
公共施設予約システム説明資料



旧システムからの変更点

利用登録のオンライン化

一部金融機関を除き、利用者登録と口座登録が公共施設予約
システム内で完結します。

オンライン決済の導入

クレジットカードとPayPayが使用可能になりました（屋内ス
ポーツ施設に限る）。
※オンライン決済を使用される場合も口座登録は必須です。

登録料・更新料の無料化

システム変更により登録料・更新料が不要となりました。
また、抽選予約や施設申込をすることにより自動的に期限が
延長となるため、更新作業が不要となります。

予約可能施設の増加

花園ラグビー場や東体育館の会議室等、システムで予約がで
きる施設が増えました。また青少年運動広場では、使用種目
が拡充されました。
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利用者登録と
予約できるようになるまで
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利用者登録から予約開始までの全体フロー

>>

STEP 1

利用者仮登録
市の承認作業

STEP 2

口座情報の入力

完 了

予約が可能となる

> >
市の承認作業

>>

STEP 1

金融機関へ
口座振替の申込

金融機関の
承認作業

STEP 2

窓口へ利用者登録
申請書の提出

完 了

予約が可能となる

> >
市の承認作業

オンライン申請

窓口申請



利用者登録 申請窓口一覧

4

東大阪市役所１４階
（市民スポーツ支援課、公園課、花園・スポーツビジネス戦略課）

長瀬青少年運動広場 荒本青少年運動広場

緩衝緑地公園管理事務所 花園中央公園管理事務所

金岡公園管理事務所 総合体育館

東体育館



利用可能な金融機関一覧
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オンライン申請／窓口申請 対応

りそな銀行 関西みらい銀行
三井住友銀行 みずほ銀行
ゆうちょ銀行  大阪シティ信用金庫

窓口申請のみ 対応

三菱UFJ銀行 のぞみ信用組合
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公共施設予約システム 検索
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公共施設予約システム 検索
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公共施設予約システム 検索
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STEP1: 利用者仮登録

「利用登録申し込み」をクリックし
ます。
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STEP1: 利用者仮登録

内容を確認の上、「同意する」を
クリックします。
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主に施設を団体で
使用する場合のみ記入

STEP1: 利用者仮登録

主に使用する施設を選択

市内在住
・身分証明書

市内在勤（在学）
・身分証明書
・在勤（在学）先がわかるもの

市外にお住まいで市内在勤（在学）
の場合は在勤（在学）先を入力

※個人名のみ
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STEP1: 利用者仮登録

内容を確認の上、「登録」をクリッ
クします。
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STEP1: 利用者仮登録
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STEP1: 利用者仮登録

氏名を確認のうえ、URLをクリックします。
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STEP1: 利用者仮登録

以上で、利用者仮登録は完了です。
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STEP2: 口座情報登録

ログイン時に入力必要

URLをクリックします。
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STEP2: 口座情報登録

「マイページ」をクリックします。
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メールに記載されていた
利用者ID
仮パスワード
を入力します。

STEP2: 口座情報登録
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新しいパスワードを入力します。

STEP2: 口座情報登録
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「利用者メニュー」をクリックし
ます。

STEP2: 口座情報登録
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「口座振替依頼」をクリックします。

STEP2: 口座情報登録



22

「姓」、「名」、「電話番号」を入力し
ます。

内容を確認の上、「次へ」をクリックします

STEP2: 口座情報登録

※登録できる口座名義は、利用者と同名義のみです
（団体名や法人名が含まれるものも登録不可）
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内容を確認の上、「次へ」をクリッ
クします。

STEP2: 口座情報登録
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ご利用の銀行（金融機関）を選択し
てください

STEP2: 口座情報登録
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口座情報を入力し、「次へ」をク
リックします

STEP2: 口座情報登録
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内容を確認の上、「次へ」をクリッ
クします

STEP2: 口座情報登録
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お手続きが完了しました。
右上の×印をクリックし、ページを閉じます。

STEP2: 口座情報登録
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正常に手続きが完了すると、登録されているメール
アドレスに「東大阪市ウェブ口座振替受付サービス
受付結果のご連絡」が届きます。

STEP2: 口座情報登録
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市の承認作業に３営業日程度お時間をいただきます。
承認作業が終わりましたら、登録されているメールアドレ
スに「利用登録完了のお知らせ」が届きます。

以上で利用者登録は完了です。

STEP2: 口座情報登録
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予約の申し込み方法について

～抽選申込の手順～

声：音読さん
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施設 抽選開始時期

・総合体育館                  ・東体育館
・市民ふれあいホール      ・スポーツホールかがやき

４か月前

・花園ラグビー場 ・ウィルチェアスポーツコート ３か月前

・庭球場 ・野球場
・長瀬青少年運動広場  ・荒本青少年運動広場
・市民広場

１か月前

抽選日程

１～７日 抽選申込期間

８日 抽選実施日

９～１４日 抽選結果発表、予約確定期間

１５日 空き申込受付開始

抽選日程

抽選開始時期



抽選の申込

「予約・抽選の申込」をクリックします。
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「施設で確認」をクリックします。
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抽選の申込



「運動施設」または
「庭球場」、「野球場」を選択してください。
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東大阪アリーナ

花園中央公園野球場

抽選の申込



予約を取りたい施設を選択してください。
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抽選の申込



予約を取りたい室場を選択してください。
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抽選の申込
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抽選申込をする日付を選択してください。

抽選の申込
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利用時間を選択し「予約へ」を
クリックします。

抽選の申込
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～～～～～～～～～～～～～～～～～
必要な附属設備があれば選択し、
「予約へ」をクリックします。

抽選の申込
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利用目的を選択してください。

抽選の申込
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申込内容を確認してください。

必須項目について、該当する
ものを選択してください。

連絡欄を確認し、利用人数を
入力して「申込み」をクリック
します。

抽選の申込
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抽選申込の受付が完了しまし
た。

抽選の申込
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抽選の申し込みが完了すると、登録されているメール
アドレスに「抽選申し込みのお知らせ」が届きます。

※「メールを送信しない」と設定している方には届きま
せん。

抽選の申込
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予約の申し込み方法について

～当選確定の手順～

花園ラグビー場、ウィルチェアスポーツコート
は当選した場合に自動で確定となります

※期間中に当選確定の手続きがされない場合、自動キャンセルとなります。
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抽選が行われると、登録されているメールアドレスに
「抽選結果のお知らせ」が届きます。

※「メールを送信しない」と設定している方には届きま
せん。

当選確定
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「申し込み状況の確認、取消」をクリックします

当選確定



47

未確定の当選が表示されます。
内容詳細欄の「表示」をクリックします。

当選確定
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利用内容が表示されます。
内容を確認の上、「当選確定」をクリック
します。
使用しない場合は、「当選取消」をクリッ
クします。

当選確定
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再度、「当選確定」をクリックします。

当選確定
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当選確定
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以上で、抽選の当選確定処理は終
了です。

当選確定処理が完了すると、申込状況
照会での状況欄が「当選」に変わります。

当選確定
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「予約・抽選の申込」から施設・部屋を選択

日時・附属設備等を選択し、抽選申し込み

抽選結果の確認

完了

まとめ
抽選申込～当選確定処理までの手順

当選の場合、抽選予約の確定処理をおこなう
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予約の申し込み方法について

～空き申込の手順～



空き申込

「予約・抽選の申込」をクリックします。

54



「施設で確認」をクリックします。
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空き申込



「運動施設」または
「庭球場」、「野球場」を選択してください。
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空き申込



予約を取りたい施設を選択してください。
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空き申込



予約を取りたい室場を選択してください。
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空き申込



予約を取りたい日付を選択してください。
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空き申込



利用時間を選択し「予約へ」を
クリックします。
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空き申込



必要な附属設備があれば選択し、
「予約へ」をクリックします。
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空き申込



利用目的を選択してください。
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空き申込



63

空き申込

申込内容を確認してください。

必須項目について、該当する
ものを選択してください。

連絡欄を確認し、利用人数を
入力して「申込み」をクリック
します。
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空き申込

予約申込の受付が完了しました。

以上で、空き申込の手順は終了です。
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予約の申し込み方法について

～予約状況の確認～



「申し込み状況の確認、取消」を
クリックします。

申込状況の確認
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「表示」を押すと詳細の確認がで
きます。
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申込状況の確認



利用者側から取消し可、且つ取消可能な期
間内の場合は取消ボタンが表示されます。
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申込状況の確認
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予約の申し込み方法について

～施設使用料の支払い方法～



施設使用料の支払い方法 一覧
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口座振替

施設を使用した月の“翌月２０日頃”に引落

クレジットカード／PayPay

窓口での支払期限の前日、22時まで

【屋内施設】
総合体育館／東体育館／市民ふれあいホール／スポーツホールかがやき
長瀬青少年運動広場の柔道場／花園ラグビー場

※屋内施設のみ対象



「クレジットカード情報登録」をク
リックします。

クレジットカード情報の登録
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※登録は任意です。登録しなくてもクレジットカード支払いは行うことができます。
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クレジットカード情報の登録
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クレジットカード情報の登録
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クレジットカード情報の登録
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クレジットカード情報の登録
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クレジットカード情報の登録



「申し込み状況の確認、取消」を
クリックします。

クレジットカード支払い
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オンライン決済を行いたい予約について、
予約番号の「内容詳細」欄にある「表示」を
クリックします。

クレジットカード支払い
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「お支払い」をクリックします

クレジットカード支払い
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「お支払開始」をクリックします

クレジットカード支払い
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お支払い方法をクリックし、
「クレジットカード」を選択します。

クレジットカード支払い



82

登録されているカード番号、名義
人が表示されます。

セキュリティコードを入力します

クレジットカード支払い

入力後、「次へ」をクリックします。
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クレジットカード支払い

クレジットカード情報番号、有効
期限、名義人、セキュリティコー
ドを入力します。

入力後、「次へ」をクリックします。
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内容を確認の上、「確定」をクリッ
クします。

クレジットカード支払い
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クレジットカード支払い

決済サイトでの支払いが完了しました。
「サイトに戻る」をクリックします。
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問い合わせの際に必要となります。
番号をひかえておいてください。

クレジットカード支払い



「申し込み状況の確認、取消」を
クリックします。

ＰａｙＰａｙ支払い
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88

オンライン決済を行いたい予約について、
予約番号の「内容詳細」欄にある「表示」を
クリックします。

ＰａｙＰａｙ支払い
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「お支払い」をクリックします

ＰａｙＰａｙ支払い
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「お支払開始」をクリックします

ＰａｙＰａｙ支払い
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お支払い方法をクリックし、
「PayPay」を選択します。
その後「次へ」をクリックします。

ＰａｙＰａｙ支払い
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ＰａｙＰａｙ支払い

決済サイトでの支払いが完了しました。
「サイトに戻る」をクリックします。
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ＰａｙＰａｙ支払い

問い合わせの際に必要となります。
番号をひかえておいてください。
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施設使用料が（入金済み）と表示さ
れます。

決済ＩＤや決済種別、決済完了日時
が確認できます。

【クレジットカード決済後】

オンライン決済の確認
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施設使用料が（入金済み）と表示さ
れます。

決済ＩＤや決済種別、決済完了日時
が確認できます。【PayPay決済後】

オンライン決済の確認

以上で、施設使用料の支払いは終了です。
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「申し込み状況の確認」から決済する予約を確認

内容詳細よりお支払いを選択

決済画面にてオンライン決済をおこなう

まとめ

施設使用料の支払い手順（オンライン決済）

支払い完了
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お問い合わせ先

し

市民スポーツ支援課
TEL：06-4309-3282

総合体育館
東体育館
スポーツホールかがやき
市民ふれあいホール
市民広場（稲葉・池島・石切）

公園課
TEL：06-4309-3228

花園・スポーツビジネス戦略課
TEL：06-4309-3019

荒本青少年運動広場
TEL：06-6781-4321

長瀬青少年運動広場
TEL：06-6720-1329

花園ラグビー場
ウィルチェアスポーツコート

野球場（花園中央、菱屋東、本庄南、
布施、金岡、吉原）
庭球場（中部緑地、金岡、三ノ瀬）
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説明会での主なご質問・回答

１．文化施設のアカウントを持っているが、どのようにスポーツ施設を予約するのかわからない。

文化施設とスポーツ施設では基本的な取り扱いが異なるため、それぞれのアカウントを作成する必要がありま
す。施設予約の際は、利用される施設に対応したアカウントでログインのうえ予約してください。

２．団体利用の際に利用登録者本人が来場する必要があるか。

はい。利用登録されているご本人様がご来場いただく必要があります。利用日当日に施設の窓口で、
予約が確認できるものとご本人様であることが確認できるものを提示してください。

３．団体名義での領収書発行は可能か。

原則、利用者名での発行となります。ただし書面で届出があった場合、もしくは登録情報に記載されている団
体名であれば、手書きで団体名を追記することは可能です。
※利用者名を消すことはできません
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