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１．共通的な業務フロー
（１.入電受付～６.出動指令まで）

指令管制業務の標準的な業務フロー



3 

１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：全業務フロー（全体像）
指令管制業務の標準的な業務フロー

出動隊編成

災害地点決定

入電受付

事案作成

同報判定１次

災害種別決定

予告指令

同報判定２次

出動計画編成警防計画編成 特命編成

本指令

現場別の活動

事案終了

１.入電受付

指令台間連携２.事案作成

３.災害地点決定

５.出動隊編成

４.災害種別決定

６.出動指令

７.現場活動

８.事案終了 消防業務
システム連動

関係各所連動

共
通
的
な
業
務
フ
ロ
ー

位置情報取得

住所 目標物 高速・特殊道路
防火対象物
検索

地図検索 世帯主検索

本章範囲
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１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：１. 入電受付～２. 事案作成

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

119入電
代理通報
サービス

加入電話 警察など
（専用線）

他消防本部
転送

入電受付

事案作成
（着信時自動）

事案作成
（手動）

Ａ

５頁へ

119番回線で入電119番回線以外で入電

火災通報装置

指令台間連携

台間連携あり

受付台のみで対応

台間連携なし

折り返し連絡要否

不要

位置情報取得

位置情報通知
ネットワーク

必要

折り返し連絡

#7119から
転送

12

８．事案終了
「内容判断」27頁から

回線種別による
対応判断

指令台間連携有無

指令管制業務の標準的な業務フロー

１.
入
電
受
付

２.
事
案
作
成

Ｎｅｔ119 FAX119 駆付け通報
装置
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地点決定操作

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

Ａ

住所検索 目標物検索
高速・特殊
道路検索 地図検索

災害地点表示
（目標物表示）

位置情報有

他消防本部への
転送有無

地点修正
有無 他消防本部

への転送

事案終了

転送無

転送有

Ｂ

６頁へ

５
６．出動指令

「地点修正有無」10頁から

修正無

修正有

防火対象物
検索

位置情報取得有無

通報内容の確認・
災害種別

（大分類）判断

火災/救助・警戒/
救急の場合

位置情報無

１病院・#7119
案内/その他の場合

８．事案終了
「内容判断」27頁へ

２
．出動隊編成

「災害地点の変更」９頁から

１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：３. 災害地点決定

同報判定（１次）
注意喚起

地点情報
（データ）

４頁から

指令管制業務の標準的な業務フロー

３.
災
害
地
点
決
定

世帯主検索
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１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：４. 災害種別決定

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

Ｂ

５頁から

予告指令
（署所端末）

無線（音声合成・肉声）

音声指令（音声合成・肉声）

Ｃ

７頁へ

予告指令有 予告指令無

３

６

同一事案

事案終了

別事案

災害種別
（中小分類）決定

予告指令
の有無

災害種別
（データ）

10

予告指令
（無線）

他の通報と
同一事案か判断

予告指令

同報判定（２次）
警告表示

５．出動隊編成
「災害地点の変更」９頁から

６．出動指令
「地点修正有無」10頁から

７．救助・警戒活動
「災害種別変更要否」18頁から

指令管制業務の標準的な業務フロー

４.
災
害
種
別
決
定

地点情報
（データ）

高所カメラ

高所カメラ連携判断
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警防計画・出動計画による出動隊編成

１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：５. 出動隊編成

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

指令台 他システムなど

外部連携

Ｃ

６頁から

次数変更有無

隊増減

隊増減有無

出動隊表示

次数
変更有

隊増
減有

次数変更無

Ｅ

８頁へ

警防計画・出動計画優先

特命出動による編成

Ｄ

８頁へ

７
７．消火活動/救助13頁から

警戒/救急活動18・21・22頁から
「増隊要請受付」21頁から

隊増減無

次数変更

指令管制業務の標準的な業務フロー

５.
出
動
隊
編
成



8 

特命出動による出動隊編成

１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：５. 出動隊編成

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

指令台 他システムなど

外部連携

Ｅ

７頁から

Ｄ

７頁から

車種選択

特命隊編成

署所選択

出動隊表示

隊変更 隊増減

隊変更／増減の有無

隊増減有隊変更有

Ｆ

９頁へ

署所選択

変更/増減無

車両（資機材）
選択

車種選択
車両（資機材）

選択

特命追加要否
の判断

必要

不要

署所選択／車種選択
／車両（資機材）選択判断

指令管制業務の標準的な業務フロー

５.
出
動
隊
編
成
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１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：５. 出動隊編成

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

Ｆ

８頁から

編成隊解除

２

災害種別・
地点変更有

４．災害種別決定
「災害種別（中小分類）決定」

６頁へ

災害種別・
地点変更無

Ｇ

10頁へ

３

３．災害地点決定
「位置情報取得有無」５頁へ

災害種別／地点
変更の有無

災害地点の変更有無

地点変更あり 地点変更なし

指令管制業務の標準的な業務フロー

５.
出
動
隊
編
成
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１．共通的な業務フロー（１. 入電受付～６. 出動指令まで）：６. 出動指令

署所／救急隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

Ｇ

９頁から

指令書印刷
本指令受信
（無線・ＡＶＭ）

無線（音声合成・肉声）・データ指令（ＡＶＭ）

音声（音声合成・肉声）・
データ指令・無線（音声合

成・肉声）

本指令
（及び再指令）

送信状況

送信失敗

指令結果表示

追加／訂正
情報有無

送信成功

指令・支援
情報送信

追加情報有

情報訂正送信
（ＡＶＭへ）

地点決定操作

追加情報無

地点
変更有

災害種別毎の業務
消火活動13頁へ
救助・警戒18頁へ
救急活動21頁へ

指令・
支援情報受信
（無線・ＡＶＭ）

結果（データ）

結果（データ）

追加情報（無線・ＡＶＭ）

地点
変更無

５

３．災害地点決定
「位置情報

取得有無」５頁へ

６

４．災害種別決定
「災害種別

（中小分類）」６頁へ

地点修正有 地点修正無

地点修正有無 災害種別
修正有無

地点修正有無

修正無 修正有

消火活動 救助・警戒 救急活動

４

火災 救助・警戒 救急

災害種別
に応じた対応

地点修正（ＡＶＭ）

消防団指令
・消防職員連絡
（メール・電話・
無線など）

AED運搬
支援システム

消防業務
システム

災害状況等自動案
内／ホームページ
（出動情報表示）

出動情報
（データ）

出動情報
（データ）

出動情報
（データ）

本指令情報連動

外部連動
判断

指令管制業務の標準的な業務フロー

６.
出
動
指
令
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２．個別の業務フロー（７. 現場活動）
２-１．火災に係る業務フロー

指令管制業務の標準的な業務フロー
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２-１．火災に係る業務フロー： 火災に係る業務フロー（全体像）
指令管制業務の標準的な業務フロー

出動隊編成

入電受付

事案作成

同報判定１次

災害種別決定

予告指令

同報判定２次

出動計画編成警防計画編成 特命編成

本指令

現場別の活動

事案終了

１.入電受付

指令台間連携２.事案作成

３.災害地点決定

５.出動隊編成

４.災害種別決定

６.出動指令

７.現場活動

８.事案終了
消防業務
システム連動

関係各所連動

位置情報取得

火
災
業
務
個
別
の
業
務
フ
ロ
ー

災害地点決定

住所 目標物 高速・特殊道路
防火対象物
検索

地図検索 世帯主検索
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２-１．火災に係る業務フロー：７. 消火活動

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

４
６．出動指令

「災害種別に応じ
た対応」10頁から

出動（動態入
力／ＡＶＭ）

増隊要否の判断

増隊要請受付

増隊要否の判断

増隊要請
（無線）

必要

現着（動態入
力／ＡＶＭ）

必要

不要

７

非火災の判別

非火災連絡
（無線） 非火災確認

増隊要請（無線）

非火災連絡（無線）

非火災

Ｈ

14頁へ

火災

不要

５．出動隊編成
「警防計画・出動計画の
優先順位確認」７頁へ

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
消
火
活
動
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２-１．火災に係る業務フロー：７. 消火活動

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

Ｈ

13頁から

火災

増隊要否の判断

増隊要請受付

７

５．出動隊編成
「警防計画・出動計画の
優先順位確認」７頁へ

増隊要請
（無線）

増隊要請（無線）

放水開始
（動態入力／
ＡＶＭ）

Ｊ

15頁へ

必要

不要

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
消
火
活
動



15 

２-１．火災に係る業務フロー：７. 消火活動

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

Ｊ

14頁から

鎮圧
（無線） 鎮圧確認

鎮圧報告（無線）

放水終了
（動態入力／Ａ

ＶＭ）

鎮火報受信
（無線）

鎮火報（無線／音声合成）

鎮火報（無線／音声合成）

消防業務
システム連動

８

鎮火確認
鎮火
（無線）

鎮火報告（無線）

外部連動
判断

事案情報（データ）

鎮火確認結果連動

鎮火報
（無線など）

鎮火報受信
（無線）

８．事案終了
「引揚（動態入力
／ＡＶＭ）」27頁へ

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
消
火
活
動

災害状況等自動案
内／ホームページ
（出動情報表示）
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２．個別の業務フロー（７. 現場活動）
２-２．救助・警戒に係る業務フロー

指令管制業務の標準的な業務フロー
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２-２．救助・警戒に係る業務フロー： 救助・警戒に係る業務フロー（全体像）
指令管制業務の標準的な業務フロー

出動隊編成

入電受付

事案作成

同報判定１次

災害種別決定

予告指令

同報判定２次

出動計画編成警防計画編成 特命編成

本指令

現場別の活動

事案終了

１.入電受付

指令台間連携２.事案作成

３.災害地点決定

５.出動隊編成

４.災害種別決定

６.出動指令

７.現場活動

８.事案終了
消防業務
システム連動

関係各所連動

位置情報取得

救
助
・警
戒
業
務
個
別
の
業
務
フ
ロ
ー

災害地点決定

住所 目標物 高速・特殊道路
防火対象物
検索

地図検索 世帯主検索
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２-２．救助・警戒に係る業務フロー： ７. 救助・警戒活動

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

４

出動（動態入力
／ＡＶＭ）

増隊要請受付

現着（動態入力
／ＡＶＭ）

７

５.出動隊編成
「警防計画・出動計画の
優先順位確認」７頁へ

増隊要請（無線）

９

増隊要請
（無線）

増隊要請（無線）

不要

活動終了
（動態入力
／ＡＶＭ）

活動開始
（動態入力／ＡＶＭ）

必要 増隊要請
（無線）

増隊要否の判断

不要

必要

不要

必要

10

災害種別変更要否

変更無

変更有

４.災害種別決定
「災害種別（中小分類）決定」

６頁へ

増隊要否の判断

活動要否の判断

６．出動指令「災
害種別に応じた
対応」10頁から

８．事案終了
「引揚（動態入力／ＡＶＭ）」

27頁へ

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
救
助
・
警
戒
活
動
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２．個別の業務フロー（７．現場活動）
２-３．救急に係る業務フロー

指令管制業務の標準的な業務フロー
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２-３．救急に係る業務フロー：救急に係る業務フロー（全体像）
指令管制業務の標準的な業務フロー

出動隊編成

入電受付

事案作成

同報判定１次

災害種別決定

予告指令

同報判定２次

出動計画編成警防計画編成 特命編成

本指令

現場別の活動

事案終了

１.入電受付

指令台間連携２.事案作成

３.災害地点決定

５.出動隊編成

４.災害種別決定

６.出動指令

７.現場活動

８.事案終了
消防業務
システム連動

関係各所連動

位置情報取得

救
急
業
務
個
別
の
業
務
フ
ロ
ー

災害地点決定

住所 目標物 高速・特殊道路
防火対象物
検索

地図検索 世帯主検索
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２-３．救急に係る業務フロー： ７. 救急活動

署所／救急隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台搬送先

救急病院など

４

出動（動態入
力／ＡＶＭ）

現着（動態）
・状況確認・観察
・処置開始

Ｋ Ｌ

22頁
「搬送体制判断」へ

Ｍ Ｎ

不要

増隊要請
（無線） 増隊要請受付

増隊要請（無線）

11

７

増隊要否の判断

活動要否判断

引揚

現場対応

対応判断

必要

22頁
「増隊要否の
判断」へ

22頁
「救急救命処置
の要否判断」へ

22頁
「車内収容の
要否」へ

６．出動指令
「災害種別に応じた対応」

10頁から

８．事案終了
「引揚（動態入力
／ＡＶＭ）」27頁へ

５．出動隊編成
「警防計画・出動計画の
優先順位確認」７頁へ

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
救
急
活
動
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２-３．救急に係る業務フロー： ７. 救急活動

署所／救急隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台搬送先

救急病院など

Ｋ Ｌ Ｍ Ｎ

増隊要請
（無線）

増隊要否
の判断
必要

不要

救急隊
による搬送

搬送体制
判断

指示・助言要請

救急救命処置
（特定行為）

不要

必要

救急救命処置
の要否判断

医師への指示
要請の要否

必要

不要

Ｏ

23頁へ

車内収容の
要否

必要

11

不要

増隊要請受付

ドクターカー・ドクターヘリ要請

21頁から 21頁から 21頁から 21頁から

７

増隊要請（無線）

８．事案終了
「引揚（動態入力／ＡＶＭ）」27頁へ

５．出動隊編成
「警防計画・出動計画の優先順位確認」

７頁へ

医師による指示・助言
（病院又は指令センタ
ー内常駐医）

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
救
急
活
動

11
８．事案終了

「引揚（動態入力／ＡＶＭ）」
27頁へ

ドクターカー・
ドクターヘリへ引継ぎ

必要

ドクターカー・ドクターヘリ
搬送判断

ドクターカー・
ドクターヘリの要請
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２-３．救急に係る業務フロー： ７. 救急活動

Ｏ

搬送先選定
受入れ可否確認 受入れ判断

受入れ可否

受入れ不可

搬送先決定
通知

搬送先及び
経路確認

搬送先情報通知（無線・ＡＶＭ）

搬送決定・現場
発（動態入力
／ＡＶＭ）

Ｑ

24頁へ

受入れ可

不要

署所／救急隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台搬送先

救急病院など

22頁から

搬送先の
通知受信

Ｑ

24頁へ

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
救
急
活
動
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２-３．救急に係る業務フロー： ７. 救急活動

Ｑ

11

搬送先着（動
態入力/ＡＶＭ）

受入れ

引継ぎなど

23頁から

署所／救急隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台搬送先

救急病院など

８．事案終了
「引揚（動態入力
／ＡＶＭ）」へ（27頁）

Ｑ

23頁から

指令管制業務の標準的な業務フロー

７.
救
急
活
動

大阪府救急搬送支援
・情報収集・集計分析
システム（ORION）

消防業務
システム

事案情報（データ）

事案情報（データ）
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３．共通的な業務フロー
（８．事案終了）

指令管制業務の標準的な業務フロー
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３．共通的な業務フロー（８. 事案終了）：全業務フロー（全体像）
指令管制業務の標準的な業務フロー

出動隊編成

入電受付

事案作成

同報判定１次

災害種別決定

予告指令

同報判定２次

出動計画編成警防計画編成 特命編成

本指令

現場別の活動

事案終了

１.入電受付

指令台間連携２.事案作成

３.災害地点決定

５.出動隊編成

４.災害種別決定

６.出動指令

７.現場活動

８.事案終了
消防業務
システム連動

関係各所連動

位置情報取得

共
通
的
な
業
務
フ
ロ
ー

災害地点決定

住所 目標物 高速・特殊道路
防火対象物
検索

地図検索 世帯主検索

本章範囲
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３．共通的な業務フロー（８. 事案終了）：８. 事案終了

署所／消防隊（車両）

車両 本署・署所

消防指令センター

他システムなど

外部連携

指令台

引揚（動態入力
／ＡＶＭ）

８

経過終了報（データ）

活動報告入力
（消防業務シス
テム）

事案終了 事案終了

消防業務
システム

事案情報及び活動報告情報（データ）

外部連動判断

１

意見聴取など

帰署（動態入力／Ａ
ＶＭ or 署所端末）

事案終了処理

７.救急活動
「引揚判断」21頁から
「車内収容要否」22頁から

「ドクターカー・ドクターヘリへ引継ぎ」22頁
から

「受入れ」 24頁から

９

11

動態情報及び活動記録情報（データ）

大阪府医療情報セ
ンター・#7119案内

救急判断

12
２.事案作成

「事案作成（手動）」４頁へ

切断

７.消火活動
「非火災報受信（無線）」

「鎮火報受信（無線）」15頁から

案内終了
・切断

救急

３.災害地点決定
「通報内容の確認・災害

種別（大分類）判断」５頁から

その他

病院確認・
医療相談など

内容
判断

７.救助・警戒活動
「活動要否の判断」「活動終了
（動態入力／ＡＶＭ）」18頁から

指令管制業務の標準的な業務フロー

8.
事
案
終
了 災害状況等自動案

内／ホームページ
（出動情報表示）

市民案内表示盤
（火災・救急件数表示）



28 

４．大規模災害に係る業務フロー

指令管制業務の標準的な業務フロー
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４．大規模災害に係る業務フロー：大規模災害時の対応

大規模災害時の対応（指令台のモード切替を伴う場合）

消
防
署

車
両

発災後モード切替
（システムモード／輻輳モード（台分割）対応）

事
案
デ
ー
タ

（
車
両
情
報
付
加
）

動
態
デ
ー
タ

転戦又は
事案終了

事案終了

簡易報告
（無線）

確認・登録
（災害情報共有システム）

現場覚知事案

無
線
報
告
な
ど

署所覚知事案 無
線
な
ど
で

の
報
告

出動隊報告

事案終了

大規模
災害判断

通常事案へ

一般事案

大規模
災害 事案データ（基本情報）

事
案
デ
ー
タ
（
新
規
）

音
声
合
成
・指
令
デ
ー
タ

入電受付 災害指令 事案データ作成

事案一覧作成
（災害情報共有システム）

災害対応の
まとめの作成

活動状況確認活動状況確認事案内容確認事案覚知確認

指令書確認

事案覚知確認 事案内容確認
出動車両
編成

活動状況
確認

出動指示確認
（無線・ＡＶＭ）

出動～活動終了
（ＡＶＭ）

署所覚知/事案登録
（災害情報共有システム）

消
防
指
令
セ
ン
タ
ー

作
戦
室

事案一覧作成
（災害情報共有システム）

指令管制業務の標準的な業務フロー


