
令和７年度 東大阪市 LINE アンケート
令和７年９月１２日～９月１９日に東大阪市 LINE 公式アカウントを活用して「運転

免許自主返納に関するアンケート」を実施しました。 

目的 

運転免許自主返納に対する市民の皆さまの意識・意向を把握するためのアンケー

ト。 

対象者 有効回答数 

・東大阪市 LINE公式アカウントの友だち 1,930人 

問１ あなたの性別を教えてください。 

①男性, 41.8%

②女性, 57.0%

③どちらともいえ
ない、または答え
たくない, 1.2%

 令和７年９月１２日～９月１９日に東大阪市 LINE 公式アカウントを活用して「運転免許自主返納

に関するアンケート」を実施しました。 

目的 

運転免許自主返納に対する市民の皆さまの意識・意向を把握するためのアンケート。 



問２ あなたの年齢を教えてください 

６0代以上の方、また女性に多く回答いただきました。 

問 3 現在の主な移動手段を教えてください。 

「⑥自転車（32.８％）」が最も高く、次いで「①自家用車（32.3％）」となっています。 

①60歳未満, 
33.3%

②60～64歳, 
14.7%

③65～69歳, 
18.1%

④70~74歳, 
17.1%

⑤75歳以上, 
16.8%

①自家用車, 
32.3%

②バス, 0.6%

③電車, 20.2%④タクシー, 0.9%

⑤徒歩, 6.9%

⑥自転車, 32.8%

⑦バイク・原付, 
5.6%

⑧その他, 0.7%



問４ あなたは現在運転免許返納を検討していますか。もしくは、あなたの周囲で

免許返納を検討している方はいらっしゃいますか。 

「②いいえ（６８.7％）」が７割弱となっています。 

問５ あなたは本市が実施している「運転免許自主返納奨励金事業」をご存じです

か。 

「②知らない（7５.9％）」が７割半となっています。 

①はい, 31.3%

②いいえ, 
68.7%

①知っている, 
24.1%

②知らない, 
75.9%



問６ 問５で「①知っている」と回答した方におたずねします。あなたは「運転免許

自主返納奨励金事業」をどこで知りましたか。(ｎ=４６５） 

全体の回答の上位５位を表示しています。 

「①市政だより（５1.0％）」で知ったという方が全体の半分を占めています。 

①市政だより, 
51.0%

③自治会掲示板, 
13.3%

②市公式SNS・
ウェブサイト, 
11.8%

④警察署, 7.1%

⑥行政サービスセ
ンター・リージョ
ンセンター, 5.2%

⑨その他, 
5.2%

それ以外, 6.5%

①市政だより 51.0%
②市公式SNS・ウェブサイト 11.8%
③自治会掲示板 13.3%
④警察署 7.1%
⑤イベントや万代店舗前でのチラシ配布 4.7%
⑥行政サービスセンター・リージョンセンター 5.2%
⑦学校からのチラシ 0.7%
⑧駅構内 0.7%
⑨その他 5.2%
未回答 0.4%



問７ 問６で「⑨その他」と回答した方におたずねします。お知りになった場所を教

えてください。 

「市役所本庁」や「ケーブルテレビ」で知ったという回答がありました。 

問８ 現在実施している「運転免許自主返納奨励金事業」では 申請者に対して

５,000円を交付していますが、この金額は妥当だと思いますか。 

「②妥当ではない（６9.0％）」が７割弱となっています。 

①妥当である, 
31.0%

②妥当ではない, 
69.0%



問９ 「運転免許自主返納奨励金事業」の申請対象者は 7５ 歳以上ですが、対象年

齢は何歳からが妥当だと思いますか。 

「⑤7５ 歳以上(４7.2％)」が最も高く、次いで「④70 歳以上（30.2％）」となって

います。 

問 1０ 「運転免許自主返納奨励金事業」の申請条件は 令和 7 年度中に免許返納

した人が対象ですが、この申請条件についてのご意見をお聞かせください。 

「①妥当である（６1.9％）」という回答が６割強となっています。 

①60歳未満（年齢
条件なし）, 11.3%

②60歳以上, 3.0%

③65歳以上, 8.3%

④70歳以上, 
30.2%

⑤75歳以上, 
47.2%

①妥当である, 
61.9%

②緩和するべきであ
る, 38.1%



問１１ 問１０で「②緩和すべきである」と回答した方におたずねします。具体的な内

容を教えてください。 

「長期にわたって制度実施してほしい」「交付額を増やしてほしい」「公共交通機関

の割引券や回数券が欲しい」などという意見がありました。 

問１２ どのような施策が免許返納促進に効果的であると思いますか。 

「③タクシー、バス、電車などの無料券・割引券の配布(５４.５％)」が最も高く、次い

で「①現金給付（1６.６％）」となっています。 

問１３ 問１２で「⑥その他」と回答した方におたずねします。具体的な内容を教えて

ください。 

「コミュニティバスを運行してほしい」「クオカードなどの配布」「7５歳未満の免許

返納者に対しての交付額を多くする」などという意見がありました。 

※集計結果は、小数第 2 位を四捨五入しており、表記値と計算値との演算誤差

が生じることがあるため、回答比率の合計が１００％とならないことがあります。  

※図中の（ｎ＝ ）は有効回答数を示しています。

①現金給付, 16.6%

②商品券の配布, 
3.2%

③タクシー、バス、
電車などの無料券・
割引券の配布, 54.5%

④公共交通機関の
発達, 12.2%

⑤移動販売、宅配
サービスなどの買い
物支援の充実, 7.2%

⑥その他, 6.3%


