
令和６年度 東大阪市 LINE アンケート 

対象者 有効回答数 

・東大阪市 LINE公式アカウントの友だち 1,802人 

問 1. あなたの年齢を教えてください。 

問 2 あなたの性別を教えてください。

５０代以上の方、また女性の方に多く回答いただきました。 
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 令和７年３月１１日～３月１８日に東大阪市 LINE公式アカウントを活用して「あなたの学びにつ

いて教えてください～アンケートのお願い～」を実施しました。 

目的 

第四次東大阪市生涯学習推進計画の進捗状況の把握。 



問３ 「生涯学習」とは、自分自身の人生を豊かにするために、生涯を通して自主的・自発的に行うあ

らゆる領域の学びを表しますが、この「生涯学習」という言葉を聞いたことがありますか。 

「②聞いたことはあるが内容はよくわからない」と「③聞いたことがない」を合わせると５割強と高くな

っていることから、認知度が十分ではないということが分かりました。 

問４ 東大阪市における生涯学習の取組について、あなたの現状の満足度についてお答えください。 

「⑤取組について知らない」と回答された方が6割半を占め、更なる情報発信が必要であることが分

かりました。 
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問５ あなたはこの１年くらいの間に、どのような内容の学習活動や体験活動をしましたか。（複数回

答可） 

「①趣味的なもの」や「③健康・スポーツ」といった活動をされている方が多数いる一方で、「⑩この１年

くらいの間には活動していない」と回答された方も一定数いることがわかりました。 
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①趣味的なもの（音楽・美術・舞踊・華道・書道など）

②教養的なもの（文学・歴史・科学など）

③健康・スポーツ（健康法・医学・栄養・ジョギング・水
泳など）

④家庭生活に役立つ知識・技能（身近な家庭問題・料理・
裁縫など）

⑤育児・教育（育児サークル・幼児教育・教育問題など）

⑥職業上必要な知識・技能（仕事に関係のある知識の習得
や資格の取得など）

⑦語学（英会話など）・国際理解・国際交流に関すること

⑧パソコン・インターネットに関すること

⑨その他

⑩この１年くらいの間にはしていない



問６ あなたがこれから学習するとすれば、どのようなことを学習したいですか。（複数回答可） 

「⑩学習したいと思わない」と回答された方は非常に少数で、多くの方が多様な学習を希望されて

いることがわかりました。 
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①趣味的なもの（音楽・美術・舞踊・華道・書道など）

②教養的なもの（文学・歴史・科学など）

③健康・スポーツ（健康法・医学・栄養・ジョギング・水
泳など）

④家庭生活に役立つ知識・技能（身近な家庭問題・料理・
裁縫など）

⑤育児・教育（育児サークル・幼児教育・教育問題など）

⑥職業上必要な知識・技能（仕事に関係のある知識の習得
や資格の取得など）

⑦語学（英会話など）・国際理解・国際交流に関すること

⑧パソコン・インターネットに関すること

⑨その他

⑩学習したいと思わない



問７ あなたは今後、どのような方法で学習したいと思いますか。（複数回答可）

「①公民館などの公的な機関における講座・教室」が最も多く、公的機関での講座開催のニーズが高

いことがわかりました。また、「⑧インターネット（ウェブサイト・動画サイトなど）」や「⑨自宅での学習

活動」も多く、外出の必要なく学べる場の需要があることがわかりました。 

問８ あなたが学習をする時に困ることや、学習活動をしていない理由は何ですか。（複数回答可）
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①公民館などの公的な機関における講座・教室

②カルチャーセンターやスポーツクラブなど民間の講
座・教室、通信教育

③学校（高等学校・大学・大学院・専門学校など）の授
業や講座・教室

④職場の教育、研修

⑤自主的な学習グループ・サークル活動

⑥図書館・博物館・美術館

⑦テレビ・ラジオ

⑧インターネット（ウェブサイト・動画サイトなど）

⑨自宅での学習活動（読書など）

⑩その他

⑪学習したいと思わない
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①時間がない
②費用がかかる

③きっかけがつかめない
④学習する施設や場所がない
⑤希望する教室や講座がない

⑥教室や講座の時間帯が合わない
⑦学習や活動の情報がない

⑧どこに相談してよいかわからない
⑨その他

⑩学習したいと思わない
⑪特にない



「②費用がかかる」と回答された方が最も多くいらっしゃいました。また、「⑦学習や活動の情報がな

い」「⑧どこに相談してよいかわからない」と回答された方も一定数いることがわかり、市民の皆さま

へ分かりやすい情報の提供の必要性を感じました。 

問９ 多くの人が地域や社会での活動（ボランティアを含む）に参加するようになるためには、どの

ようなことが必要だと思いますか。（複数回答可）

「①地域や社会での活動に関する情報」と回答される方が最も多く、次いで「②活動への参加につなが

るようなきっかけづくりとなる講習会等の開催」となりました。 
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①地域や社会での活動に関する情報

②活動への参加につながるようなきっかけづくりとなる
講習会等の開催

③地域や社会での活動を支える人的体制や活動の拠点と
なる場が整っていること

④活動の成果が社会的に評価されること

⑤交通費などの必要経費の支援

⑥その他

⑦わからない



問１０ 生涯学習関連施設（公民館、市民多目的センター等）を利用しない、または利用しにくい理由

としてあてはまるものを教えてください。（複数回答可） 

「⑥講座やイベントの日程・時間帯が合わない」と回答された方が最も多かったです。また「⑤講座やイ

ベントの情報がない」、「④利用方法がわからない」、「⑧利用しにくいイメージ・雰囲気がある」という

回答も多数あり、積極的な情報発信が必要であることが分かりました。 
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①近くに生涯学習関連施設がない

②必要な設備が整っていない

③利用料金が高い

④利用方法がわからない

⑤講座やイベントの情報がない

⑥講座やイベントの日程・時間帯が合わない

⑦利用手続きが面倒

⑧利用しにくいイメージ・雰囲気がある

⑨その他

⑩特にない



問１１ あなたは、学習に関する情報をどのように得ていますか。（複数回答可） 

多くの方が「①市政だより」から情報を得ておられることがわかりました。 

問１２ ご意見ご要望や、選択肢になかった回答があればこちらにご記入ください。（自由記述） 

・学んだことを地域のまちづくりや、支援活動につなげることができる場があった方が良いと思う。 

・サークル活動の紹介をして欲しい。 

・動画の配信などであれば、空いている時間に見られるので都合が良い。 

・ボランティアに参加したいので情報が欲しい。 

・もっと気軽に学びたい。 

・何が自分に合っているのか悩む。 

・生涯学習に社会貢献の要素が加わると、もっとやり甲斐が持て継続すると思う。 

・自習室を設置して欲しい。 
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①市政だより

②生涯学習情報誌「まなびにトライ！」

③ケーブルテレビ広報番組「虹色ねっとわーく」

④東大阪市のウェブサイト（X、FacebookなどSNS含む）

⑤東大阪市以外のインターネット（X、FacebookなどSNS

含む）

⑥新聞・情報誌・雑誌・専門書

⑦ポスター・チラシ

⑧テレビ・ラジオ

⑨家族・友人・知人

⑩その他

⑪特にない



・東大阪市として社会教育士などの専門職を多く養成して、市民と職員が、公民館などで一緒に地

域の課題について考えたり、楽しく学べる環境づくりを進めていただきたい。 

・託児付きのセミナーをもっと増やしてほしい。 

・市内の各公民館等の活動(自主サークルも含めて)の一覧をネットで見られるようにして欲しい。 

・土日祝日や夜間に講座を実施してほしい。 

・体の不自由な人も学べるような環境が欲しい。 

・参加者の声とか講師の思いとか情報入手者の立場で発信していただきたい。 

・東大阪市の LINE とかでもっと情報を載せて欲しい。 

※集計結果は、小数第2位を四捨五入しており、表記値と計算値との演算誤差が生じることがある

ため、回答比率の合計が１００％とならないことがあります。 

※複数の回答を依頼した質問では、比率の合計が１００％を越える場合があります。 


