
東大阪市スマートフォン相談窓口等運営業務委託に係るプロポーザル質問回答書

項番 区分 質問内容 回答

1
仕様書 ５．業務内容
（１）スマートフォン相談窓
口の企画・運営

昨年度実施時における、月ごとの平均予約数及び参加者総
数をご教示ください。

対応枠数のうち、予約枠数は107枠／月程度、参加者総数
は121名／月程度となっております。

2
仕様書 ５．業務内容
（２）スマートフォン出張相
談会の企画・運営

出張相談会の実施も1人30分単位で対応方法については、
特に指定はありませんか。

仕様書では目安として1人30分程度と記載しておりますが、
提案内容次第で時間を変更いただいても構いません。
対応方法についても、１対１に限らず、複数名を対象とする
など、柔軟に検討いただいて構いません。
「市民プラザまでは遠いので、近くに来てほしい」、「スマホ教室
は参加者が多いため、自分の聞きたいことが聞けない」といった
市民の声に応えられるようなご提案をお願いいたします。

3
仕様書 ５．業務内容
（２）スマートフォン出張相
談会の企画・運営

昨年度実施時における訪問実績をご教示ください。 スマートフォン出張相談会は令和６年度より新たに開始する
事業のため、実績はございません。

4
仕様書 ５．業務内容
（５）コールセンターの設置・
運営

出張相談会の受付も通常相談窓口受付と同様の番号での
対応で良いでしょうか。

相談窓口と出張相談会は共通の番号で対応いただくことが望
ましいと考えております。

5
仕様書 ５．業務内容
（５）コールセンターの設置・
運営

予約受付期間について、どの程度先まで予約可能でしょうか。
特に指定はありませんが、あまりにも先の日程の予約を受け付
けると、相談者様が予約したことをお忘れになられる場合があ
るので、長くとも２～３か月程度が目安と考えております。

6 仕様書 ５．業務内容
（６）広報 昨年度実施時に利用した広報媒体をご教示ください。 市政だより、市ウェブサイト、SNS（LINE等）、ケーブルテレビ

における周知の他、チラシとポスターを作成いたしました。
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