
施設の
設置目的

住民の保健衛生及び生活環境の改
善・向上を図るため。
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事業費

指定管理者名 特定非営利活動法人　わかば会

指定管理者に関する第三者評価シート

１　施設の概要 （評価実施年度： 令和 4 年度）

年度～ 6

２　管理運営状況等

年度
実績

評価機関名

施設の名称 東大阪市立長瀬共同浴場

指定期間 2 年度

次年度（見込）

令和 5 年度4

306

所管部課名
人権文化部人権室人権同和調整
課

年度 令和年度

株式会社 E.S CONSULTING
GROUP

今年度（予算）

年度 令和 2令和 1 年度令和 3

31,766

供用（開館）日数 303 309 276

0 0

306

収
支
状
況

（
千
円

）

収入総額 29,788 31,623 31,289

指定管理者委託料

0

31,634

利用料金収入

84 84

0

31,550 31,682

自主事業収入 73

31,53329,788

その他収入 0 0 0

0 0

31,216

0

6,623

31,688 31,362

9,041 9,122

0その他支出

3,288 9,989

12,320

0

31,550 31,682

15,020

施設維持管理費 13,188

15,617

支出総額 29,788

84

0 0

△ 73 84△ 65

主な事業
・共同浴場の運営
・物品販売（自主事業）
・健康増進事業（自主事業）

有料

公募選定方法

収支差額

4,210 4,210

12,452

15,02013,312 12,658人件費

主な料金体系
（有料・無料等）

設置時期 昭和

0

0

50 年度

1



最終評価

評価の観点

第三者評価（評価できる点や要改善事項）

個別評価
S A B C

施設担当課に対する
主な意見

Ａ

新型コロナウイルス感染症の感染拡大の状況下においても、一定の利用者数と
満足度の確保がなされており、安心して利用してもらえる環境作りがされていた
と評価できる。

市民の住環境変化に注視し、中長期的な視点で市民サービスの提供がなされ
ることを期待する。

適
正
性

Ａ

有
効
性

Ａ

施設設置目的に合致した事業運営が実施され
ている。

利用者アンケートによる接遇態度の満足度は、
普通を含めて91％（満足のみでは70％）と高い
水準を得ており評価できる。

地域コミュニティ作りの場を担っていることにも
考慮しつつ、今後他の公共施設や市民活動情
報を共有する施設として機能することを期待す
る。

指定管理者に対する
主な意見

施設の設置目
的が十分に達
成出来たか？

市民の住環境の変化を注視
し、保健衛生・生活改善に最
適な事業への予算投下を視
野に、指定管理の事業内容に
ついて引続き検討いただきた
い。

事業計画書に沿って取組みが実施されている。

突発的な事態に備え、「不審者、不審物対応マ
ニュアル」を策定していただきたい。

公の施設に相
応しい適正な管
理運営が行わ
れたか？

支出総額は横ばいで推移しており、収支計画
書とも大きな乖離は無い。

光熱水費の大幅な削減ができている点は高く
評価できる。

事業者が実施する地域に密着した他事業との
さらなる相乗効果にも期待したい。

今後期待される点や
その他特記事項

「不審者、不審物対応マニュ
アル」の策定状況を見届けて
いただきたい。

経費の低減等
の効果があった
か？

Ａ

共同浴場として期待される施
設運営は十分になされている
ため、更なる施設活用の方法
などを他部局と連携のうえ検
討していただきたい。

仕様書等の基準を超えて優良な場合は「Ｓ」
仕様書等の基準通り実施された場合は「Ａ」

仕様書等の基準を下回り、一部に不備が見られる場合は「Ｂ」
管理運営上不適切な部分があり、改善が必要な場合は「Ｃ」

３　第三者評価の総括

労務管理状況
職員の労働環
境整備に向け
た適切な取組
みが実施されて
いるか？

効
率
性

継
続
性

Ａ

事業者の財政状況、指定管理業務における事
業収支の推移はともに健全であり評価できる。

利用者回復に向けてHPやSNSを活用した継続
的な情報発信を期待する。

利用者一人当たりコストという
点に着目し、事業の収益性に
ついて検討していただきた
い。

財務状況
財務健全性が
確保され、適正
な会計処理が
実施されている
か？

B

各種帳簿は概ね整備されているものの、現在の
出勤簿・労働時間管理表では「実質的な労働
時間の把握」が難しいと感じる。実質的な労働
時間の把握を推進していただき、違法状況が起
こらないよう管理監督の強化を期待する。

有給管理については法定事項のため、管理・
運用の徹底を実施していただきたい。

実質的な労働時間の管理監
督状況に注視していただきた
い。

適切に有給の管理・運用が行
われるか、運用状況について
注視していただきたい。
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