
障害福祉認定給付課から
のお知らせ【その２】

障害福祉認定給付課



１．障害福祉サービス等請求事務に係る
お問い合わせについて

 請求内容の審査スケジュール
請求月 １日～１０日頃 国保連合会での請求受付・仮審査期間

１１日～２０日頃 国保連合会での一次審査期間
２０日～２５日頃 市町村での二次審査期間

【例】

11/1～11/10 11/11～11/25 11/25～11/30 12/1～

11月請求
（～10月提供分)

×
請求受付・仮
審査期間

×
一次・二次審
査期間

△
通知前

○
通知済

※請求月の２５日頃までは審査が確定しておりません



 請求月中におけるエラー内容及び警告内容の確認については、請求に誤りがな
かったか否かの、自主点検用としてご活用ください。

 確定した審査内容については、請求月の翌月1日以降にお伝えすることができ
ます。



２．よくある請求誤り（返戻対象）
他事業所との重複
・提供記録と請求内容を比較し正しい提供時間を確認

利用者負担の誤り
・受給者証を確認（負担上限月額・有効期間）
・上限管理事業所との調整

支給量オーバー
・受給者証を確認（支給量・有効期間）
・事業所間で調整



「受給者台帳にサービス提供年月時点で有効な受給者の
支給決定情報（利用者負担情報）が登録されていません」

提供年月時点で有効な受給者証が交付されているか？

受給者証の交付よりも前に請求された場合上記の返戻となります。

例）共同生活援助の支給決定 ～令和5年9月30日
更新後（10月～）の受給者証の交付 令和5年11月15日
10月サービス提供分の請求 令和5年11月10日

⇒翌月に再請求していただくことで正常に請求をお通しすることができます。

はい

請求日
11月10日

受給者証交付
11月15日

10月サービス提供
※返戻となります



支給申請（追加・更新・変更）が行えているか確認してください。

⇒支給決定がされ、受給者証（変更通知）交付後請求可能となります。

提供年月時点で有効な受給者証が交付されているか？

いいえ

！



３．「障害福祉サービス等請求の手引き」
について

 市ホームページ「障害福祉サービス等請求の手引き」に掲載しています。
https://www.city.higashiosaka.lg.jp/0000034659.html



４.障害福祉サービス過誤申立の仕組み

 ◎過誤申立とは・・・請求に誤りがあり、誤った金額で入金され
た場合に、市町村に申し出をし、請求の取り下げを行うことです。
（エラーや返戻等、入金がなかった場合においては過誤申立をす
ることができません。）
 ◎過誤申立の手順
過誤申立書を市町村へ提出（紙媒体：郵送もしくは窓口）
→翌月以降に正しい請求額での請求を国保連へ伝送（電子請求）



【例：減額の場合（正しい金額より、多く入金
された場合）の同月過誤】

R5.10 R5.11（月末まで） R5.12（10日まで） R6.1

①9月提供分の
利用者Aの給付費
10万円：正

②国保連へ
誤って
11万円：誤
で電子請求

11/15
誤った金額
11万円：誤の入金
----------------------
③ ②（11万円）に対す
る過誤申立書を東大阪市
へ提出
（紙媒体）

＊＊＊＊＊＊＊＊＊
R5.11提供分の事業所の
東大阪市利用者
全員分の給付費
50万円

④正しい金額
10万円：正

で国保連へ電子請求
（⇒+10万円）

－11万円の処理がされ
る

＊＊＊＊＊＊＊＊
国保連へ電子請求
50万円

1/15

+10万円
－11万円

―１万円
＊＊＊＊
R5.11提供分
50万円

49万円入金



R5.10

①利用者ＡのＲ5.9提供分 正しい請求金額【10万円】

②【請求】11万円

国保連合会

事業所



R5.11

事業所

国保連合会

②11/15
【入金】11万円

市役所
③~11/30
過誤申立書



R5.12~R6.1

事業所

国保連合会

④【再請求】
10万円

市役所

過誤申立による
マイナス11万円

正しい
金額で
再請求

【請求】
50万円（11月提供分）

+10万円
－11万円
―１万円

事業所国保連合会 １/15
【入金】49万円

―１万円で入金されることで精算



５.過誤申立書様式について
 令和５年10月から、過誤申立書様式を変更いたしました。


 １枚で１０件分記載できる様式になっています。


 様式のダウンロードや記載例のご確認は
 こちらから




６.重度障害者等就労支援事業について
 令和５年10月から新規事業を開始しました。
 下記ページをご確認いただき、ご利用の相談等ある場合、障害福祉認定給付課
までご連絡ください。

 https://www.city.higashiosaka.lg.jp/0000036232.html


