
別紙　４ 東大阪市介護保険業務委託　業務一覧

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

① 7.0 0 40 40 50 250 150 40 40 40 40 40 40 40 280 280 350 1,750 1,050 280 280 280 280 280 280 280 5,670

② 2.0 0 705 705 705 705 705 705 705 705 705 705 705 705 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410 16,920

① 10.0 0 60 100 250 300 200 100 60 60 60 60 60 60 600 1,000 2,500 3,000 2,000 1,000 600 600 600 600 600 600 13,700

② 6.0 0 110 120 2,900 1,000 293 112 110 110 110 110 110 110 660 720 17,400 6,000 1,760 670 660 660 660 660 660 660 31,170

③ 2.5 0 0 0 2,953 1,037 313 0 0 0 0 0 0 0 7,383 2,592 783 10,758

④ 3.0 0 120 130 130 3,477 600 130 120 120 120 120 120 120 360 390 390 10,430 1,800 390 360 360 360 360 360 360 15,920

① 8.0 0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5,760

② 2.0 0 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 1,100 13,200

③ 16.0 0 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 67,200

① 7.0 0 30 30 30 100 100 30 30 80 30 30 30 80 210 210 210 700 700 210 210 560 210 210 210 560 4,200

② 3.0 0 200 200 200 250 220 200 200 200 200 200 200 200 600 600 600 750 660 600 600 600 600 600 600 600 7,410

③ 8.0 0 300 250 250 250 300 250 250 300 250 250 250 300 2,400 2,000 2,000 2,000 2,400 2,000 2,000 2,400 2,000 2,000 2,000 2,400 25,600

④ 2.0 0 300 300 300 500 3,200 300 300 500 300 300 300 500 600 600 600 1,000 6,400 600 600 1,000 600 600 600 1,000 14,200

① 10.0 0 15 10 10 10 10 25 10 10 10 10 10 10 150 100 100 100 100 250 100 100 100 100 100 100 1,400

② 2.0 0 100 200 1,400 1,600 1,800 300 200 200 150 50 0 0 200 400 2,800 3,200 3,600 600 400 400 300 100 12,000

③ 2.0 0 70 10 30 70 930 20 5 5 0 0 0 0 140 20 60 140 1,860 40 10 10 2,280

① 10.0 0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200

② 5.0 0 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 9,000

③ 2.0 0 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 680 8,160

① 10.0 0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200

② 6.0 0 130 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 780 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8,700

③ 6.0 0 120 110 110 73 110 110 110 110 110 110 110 110 720 660 660 440 660 660 660 660 660 660 660 660 7,760

④ 封入、発送 2.0 0 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8,640

① 10.0 0 10 10 50 200 200 50 10 10 10 10 10 10 100 100 500 2,000 2,000 500 100 100 100 100 100 100 5,800

② 3.0 0 60 60 60 150 100 60 60 60 60 60 60 60 180 180 180 450 300 180 180 180 180 180 180 180 2,550

③ 4.0 0 60 60 60 150 100 60 60 60 60 60 60 60 240 240 240 600 400 240 240 240 240 240 240 240 3,400

④ 2.0 0 30 30 30 60 40 30 30 30 30 30 30 30 60 60 60 120 80 60 60 60 60 60 60 60 800

① 5.0 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

② 3.0 0 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

③ 5.0 0 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 54,000

① 8.0 0 4 4 10 50 10 4 4 4 4 4 4 4 32 32 80 400 80 32 32 32 32 32 32 32 848

② 3.0 0 5 5 120 40 5 5 5 5 5 5 5 5 15 15 360 120 15 15 15 15 15 15 15 15 630

③ 3.0 0 5 160 10 140 5 5 5 5 5 5 5 5 15 480 30 420 15 15 15 15 15 15 15 15 1,065

① 20.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800

② 20.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800

③ 3.0 0 150 180 150 400 150 150 150 150 150 150 150 150 450 540 450 1,200 450 450 450 450 450 450 450 450 6,240

④ 3.0 0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200

① 3.0 0 5 1 1 1 1 1 1 1 8 20 50 40 15 3 3 3 3 3 3 3 24 60 150 120 390

④ 3.0 0 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 80 50 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 240 150 447

⑤ 5.0 0 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 80 50 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 400 250 745

① 2.5 0 12 10 15 7 2 7 50 205 95 155 140 60 29 25 38 18 4 18 125 513 238 388 350 150 1,893

② 0.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 775 0 145 0 388 73 460

③ 2.5 0 4 2 3 10 15 10 10 4 4 10 7 6 10 5 6 25 38 25 25 9 9 25 16 15 208

④ 3.0 15 110 95 110 95 140 125 115 110 100 125 105 120 345 300 345 300 435 390 360 345 315 390 330 375 4,230

⑤ 4.0 20 130 130 170 165 185 140 145 125 100 140 145 135 540 540 700 680 760 580 600 520 420 580 600 560 7,080

① 2.0 0 47 47 43 37 40 40 37 40 40 40 47 40 93 93 87 73 80 80 73 80 80 80 93 80 993

② 2.5 0 273 293 273 283 317 290 313 343 353 407 330 333 683 733 683 708 792 725 783 858 883 1,017 825 833 9,525

③ 3.0 0 67 63 57 53 47 47 50 60 60 50 53 67 200 190 170 160 140 140 150 180 180 150 160 200 2,020

④ 1.5 0 20 25 20 20 30 25 25 30 30 30 30 35 30 38 30 30 45 38 38 45 45 45 45 53 480

⑤ 0.6 0 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 113 1,354

保険料－３ 所得照会業務 ① 2.5 0 20 4 50 10 20 7 6 10 11 1 6 7 50 10 125 25 50 18 14 25 28 1 15 18 378

① 6.5 0 30 10 500 210 60 50 40 60 20 40 30 40 195 65 3,250 1,365 390 325 260 390 130 260 195 260 7,085

② 3.0 30 20 40 520 120 160 40 50 60 20 30 30 50 90 150 1,590 390 510 150 180 210 90 120 120 180 3,780

③ 3.0 0 215 80 0 0 90 105 130 420 65 55 485 225 645 240 270 315 390 1,260 195 165 1,455 675 5,610

① 3.4 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204

② 4.5 20 240 180 60 80 360 150 165 115 100 65 125 190 1,100 830 290 380 1,640 695 763 538 470 313 583 875 8,475

③ 0.0 30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

④ 0.0 20 2 1 1 1 2 1 5 5 2 3 1 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

① 1.0 30 1,090 970 440 2,340 900 2,355 885 1,045 880 675 1,430 1,725 1,120 1,000 470 2,370 930 2,385 915 1,075 910 705 1,460 1,755 15,095

② 0.0 70 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 840

③ 1.0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

④ 1.0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

⑤ 5.5 110 805 725 775 645 1,480 680 1,725 560 720 670 940 1,070 4,538 4,098 4,373 3,658 8,250 3,850 9,598 3,190 4,070 3,795 5,280 5,995 60,693

⑥ 0.5 255 440 620 510 145 1,440 550 895 555 520 245 650 925 475 565 510 328 975 530 703 533 515 378 580 718 6,808

⑦ 13.0 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 936

⑧ 0.0 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120

⑨ 1.0 0 300 690 530 620 520 490 480 390 455 420 265 610 300 690 530 620 520 490 480 390 455 420 265 610 5,770

保険料－７ 住所地特例に関する業務 ① 6.2 40 20 25 35 30 25 30 30 35 25 25 25 30 164 195 257 226 195 226 226 257 195 195 195 226 2,557

① 0.5 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 320 320 0 170 170 340

② 0.5 40 0 0 0 2,375 0 0 0 0 0 0 0 0 1,228 1,228

③ 0.5 10 440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230 230

① 42.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 10,080

② 25.0 5 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 505 6,060

③ 10.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

保険料－１０ 各種問合わせ対応 ① 4.0 0 754 754 754 754 754 754 754 754 754 754 754 754 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 3,016 36,192

保険料－１1 生活保護法第２９条に基づく照会業務 ① 5.0 0.0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

保険料－１２ 月割賦課更正者に対する通知書 ① 0.5 0.0 735 560 65 10 725 785 655 695 785 680 785 590 368 280 33 5 363 393 328 348 393 340 393 295 3,535

① 1.0 0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

② 1.0 0 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

③ 30.0 0 70 0 0 70 5 0 70 0 0 70 75 0 2,100 2,100 150 2,100 2,100 2,250 10,800

④ 2.0 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

① 2.0 0 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 400 400

② 2.0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 200 200

③ 15.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 1,050 1,050

④ 45.0 0 70 0 0 70 0 0 70 0 0 70 0 0 3,150 3,150 3,150 3,150 12,600

⑤ 5.0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600

① 2.0 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0 0 0 0 360 360

② 2.0 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0 0 0 0 360 360

③ 4.0 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0 0 0 0 720 720

地域福祉課 ケア－４ 成年後見人報酬助成事業に係る業務 ① 40.0 0 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 10,560

合計⑬

給付管理課

給付－１ 負担割合

各種問合せ

封入、発送

給付－２ 負担限度額認定申請

各種問合せ

受付、申請書点検

処理件数⑦ 処理時間（分）⑧
大項目② 整理NO② 小項目③ 分類④ 件数（分）⑤ 共通（分）⑥

各種問合せ

支給決定通知封入、
発送

勧奨通知封入、発送

給付－８ 紛失等再交付申請

案内

受付・登録

給付－４ 高額介護サービス費（受領委任）

各種問合せ

受付

更新時申請処理

封入、発送

給付－３ 高額介護サービス費（自動償還）

各種問合せ

勧奨通知発送

登録

封入、発送

給付－５ 高額医療合算介護サービス費

申請書類の受付

再発行処理

封入、発送

給付－６ 福祉用具購入費支給申請

各種問合せ

受付

封入、発送

給付－７ 住宅改修費支給申請

各種問合せ

事前受付

支給申請受付

給付－１１ 郵便・その他問い合わせ対応

開封・仕分け

発送処理

郵便抜き取り

窓口・電話対応

給付－９ 過誤申立依頼

各種問合せ

受付

登録事務

給付－１０
社会福祉法人等による利用者負担軽減制
度

各種問合せ

受付

封入、発送

給付－１２ 給付費通知発送

案内

受付

発行・発送

介護保険料課

保険料－１ 各種申請、各種証再交付に関する業務

納付確認書(証明
書)の交付

納付確認書(証明
書)の一括送付

納入（決定）通知
書の再交付

介護保険被保険
者証再交付

送付先申請

保険料－２ 資格異動に関する業務

資格取得(転入)

資格喪失(死亡)

資格喪失(転出)

変更(転居・世帯分
離)

被保険者証の回収

組み戻し

書類編綴

保険料－５ 口座振替処理業務

口座振替依頼      

口座処理に関する業務

書類編綴

ペイジー受付

所得照会に関する業務

保険料－４ 介護保険料減免処理業務

減免申請書の受付

受付入力

判定入力・発送

保険料－９ 郵便物処理事務

郵便物処理業務

郵送物発送処理

連絡文書授受

各種問合わせ対応

年金関係書入力

住所地特例(他)入所
(変更)処理

保険料－８
給付制限事前防止通知・仮算定一部通知・
本算定バスター通知

給付制限事前防止通知

本算定バスター通知

３月資格取得者通知

保険料－６ 保険料還付処理業務

還付処理に関する業務

未返却者に対する再送付

返戻

再発行

還付受付

口座情報入力

生活保護法第29条
に基づく照会業務

通知書の封入・封緘

地域包括
ケア推進課

ケア－１ 地域包括ケア受付業務

介護予防サービス・
支援計画書

訪問型介護予防
サービス・通所型介
護予防サービス利用
報告書

住民主体サービス関
係受付

地域包括支援セン
ター関係業務

ケア－２

ケア－3 総合事業従事者養成研修事業業務

データ入力業務

決定通知発送業務

修了証発送業務

成年後見人報酬助
成事業に係る業務

介護予防・生活支援サービス事業業務

介護予防サービス・
支援計画データ入力
業務

短期集中予防サービ
ス事業決定通知発
送

住民主体サービス書
類審査データ入力

データ入力業務及び
審査支払

各種問い合わせ



別紙　４ 東大阪市介護保険業務委託　業務一覧

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月
合計⑬

処理件数⑦ 処理時間（分）⑧
大項目② 整理NO② 小項目③ 分類④ 件数（分）⑤ 共通（分）⑥

20.0 0 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 560 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 11,200 134,400

3.5 0 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 2,233 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 7,817 93,800

② 10.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

③ 2.5 0 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 967 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 2,417 29,000

④ 5.0 0 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,400

⑤ 6.0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 2,160

⑥ 1.0 0 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 33,520

⑦ 10.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

⑧ 3.0 0 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220 38,640

⑨ 5.0 0 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,800

⑩ 15.0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

⑪ 0.5 0 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200

⑫ 1.0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200

⑬ 5.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200

⑭ 10.0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600

⑮ 30.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080

⑯ 5.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

⑰ 15.0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400

⑱ 2.0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

⑲ 1.0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

⑳ 1.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

① 15.0 0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 1,260

② 1.5 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18

③ 10.0 0 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7,200

④ 5.0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

⑤ 10.0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240

⑥ 5.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

⑦ 10.0 0 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2,520

⑧ 5.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

⑨ 3.0 0 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252

⑩ 10.0 0 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2,520

⑪ 1.0 0 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1,320

⑫ 5.0 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200

⑬ 30.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1,080

⑭ 5.0 0 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 1,260

⑮ 3.0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

⑯ 3.0 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108

⑰ 3.0 0 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920

⑱ 5.0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

⑲ 5.0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

⑳ 3.0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36

㉑ 10.0 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600

㉒ 5.0 0 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480

① 1.0 0 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 33,520

② 5.0 0 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 13,967 167,600

③ 1.0 0 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 12,880

④ 3.0 0 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 2,100 25,200

⑤ 5.0 0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300

⑥ 0.2 0 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 750 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800

⑦ 0.2 0 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 2,150 430 430 430 430 430 430 430 430 430 430 430 430 5,160

⑧ 0.8 0 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,933 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 1,547 18,560

⑨ 3.0 0 913 913 913 913 913 913 913 913 913 913 913 913 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 2,740 32,880

⑩ 3.0 0 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160 1,920

⑪ 4.0 0 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 3,840

⑫ 1.0 0 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 33,520

⑬ 1.0 0 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 2,100

⑭ 1.0 0 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 2,710 32,520

1.0 0 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 1,000

⑮ 1.0 0 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 33,520

⑯ 0.0 1840 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 1,840 22,080

⑰ 0.0 2400 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,703 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 28,800

⑱ 6.0 0 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 2,793 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 16,760 201,120

介護認定課

認定課－1 受付

①

要介護認定申請
の説明、受付入
力（市民）

要介護認定申請
の説明、受付入
力（事業者）

転入申請の説
明、受付

開示請求受付

要介護認定調査票・
主治医意見書請求書
の説明・受付

総合事業基本
チェックリスト
の受付

認定審査会日
等、進捗状況確
認

送付先変更受付

調査場所・主治
医の変更対応

認定結果の内
容・不服につい
ての対応

結果通知・資格
者証の再発行

その他介護認定
にかかる相談

調査票・主治医
意見書の受取
り、確認

申請取り下げ申
し出の説明、受
付、入力
介護予防サービス計画
作成・介護予防ケアマ
ネジメント依頼・居宅
サービス計画作成依頼
届出の説明、受付・削
除入力、未登録事業所
の登録

転出の説明、受
給資格証明書の
発行

おむつ使用証明
書の説明、受付

調査委託料請求
書・見積書・実績
報告書の提出受け
取り

介護予防サービス計
画作成・介護予防ケ
アマネジメント依
頼・居宅サービス計
画作成依頼届出の送
付、提出の有無の問
合せ等

調査先変更、調
査票提出遅れ、
調査委託料につ
いての問合せ・
対応
他市より事業所
案内の問合せ・
対応

他市より東大阪
市での調査依頼
対応
意見書依頼先の変
更、意見書の提出
遅れ等の問合せ対
応

認定審査会日
等、進捗状況確
認

他課への案内
（介護認定課以
外の問合せ）

パンフレットの
在庫確認及び補
充

駐車サービス券
を補充

要介護認定申請
の方法問合せ・
対応

要介護認定申請
が出ているかの
問合せ対応

要介護認定申請
の取下げについ
ての問合せ・対
応

連絡先、立会者
の変更について
の対応

転入、転出、転
居についての問
合せ・対応

認定課ー３ バックヤード

認定申請書点検

調査先割付・依
頼

介護予防サービ
ス計画作成・介
護予防ケアマネ
ジメント依頼・
居宅サービス計
画作成依頼届出
書の内容確認

調査日程につい
ての問合せ・対
応

認定結果の内
容・不服につい
ての対応
開示請求・要介
護認定調査票請
求書の問合せ・
対応

審査会欠席連絡
の対応

送付先変更の対
応

申請者・申請者
の関係者が着信
履歴を見ての折
り返し電話の対
応

認定課―２ 電話

資格者証の発送

転入申請時の受給
資格証明書添付な
しについて市町村
への確認

提出代行の事業所以
外に調査票を送る際
に添付する「項目
チェックシート
（ホッチキス留
め）・調査確認表」
セットの作成
提出代行の事業所に
調査票を送る際に添
付する「調査票・特
記事項・項目チェッ
クシート（ホッチキ
ス留め）・調査確認
表」セットの作成

更新案内セット

情報開示資料の
作成、発送、請
求書の管理

特定疾病につい
ての問合せ・対
応

おむつ使用証明
書の問合せ・対
応

結果通知・資格
者証の再発行の
問合せ・対応

その他介護認定
にかかる相談

他課への案内
（介護認定課以
外の問合せ）

調査票受理票の
管理

郵便受け・発送

結果通知セット

審査会資料作成
（マスキング・
交通事故確認）

施設入所のため
の基本調査の写
しの作成

審査会委員報酬
確認・支払明細
の作成

事業所や病院から
提出される請求書
の内容確認・不備
の電話修正依頼・
支払明細の作成

調査票・意見書
督促

意見書の不備内
容確認、主治医
への問合せ(確

意見書の不備内容確
認、主治医への問合
せ（電話修正）


