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地地域域支支援援ススーーパパーーババイイズズ事事業業（（権権利利擁擁護護相相談談）） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

次のような相談に助言しています。 

● 年金を親族が管理しているが、本人のために使われていないようだ。 

● 悪質商法にのせられて不必要なものを買わされているようだ。 

● 知人から財産を侵害されている。 

● 多額の借金をしてしまい、生活困難になっている人をどう支援すればいいのか。 

● 親亡き後、障がいのある子の財産の管理は誰にたのめばいいのか。 

● 成年後見制度の利用が必要だが、どのようにすればいいのか。   など 

 

【権利擁護専門相談窓口】 

【大阪市・堺市以外】 

大阪府社会福祉協議会 地域福祉部 権利擁護推進室 

所在地  〒542-0065 大阪市中央区中寺 1 丁目 1 番地 54 号 大阪社会福祉指導センター3 階 

電話 06-6191-9500 職員による電話相談（月曜日～金曜日の 10 時～16 時。祝日・年末年始除く） 

専門職による相談は事前予約が必要。（相談日 木曜日 13 時～・14 時半～） 

 

【大阪市】 

大阪市成年後見支援センター 

所在地  〒557-0024 大阪市西成区出城 2 丁目 5 番 20 号 大阪市社会福祉研修・情報センター3 階 

電話 06-4392-8282 職員による電話相談（月曜日～土曜日の 9 時～17 時。祝日・年末年始除く） 

    専門職による相談は、区役所・地域包括支援センター・総合相談窓口（ブランチ）・障がい者基幹相談支

援センター等からの事前予約が必要。 

 

【堺市】 

堺市権利擁護サポートセンター 

所在地  〒590-0078 堺市堺区南瓦町 2 番 1 号 堺市総合福祉会館 4 階 

電話 072-225-5655 職員による電話相談（月曜日～金曜日の 9 時～17 時 30 分。祝日・年末年始除く） 

    専門職による相談は事前予約が必要。（相談日 木曜日 13 時～16 時） 

      センターへの相談に際しては、まず地域包括支援センター、障がい者基幹相談支援センター等にご相談 

      ください。 

 

地域支援スーパーバイズ事業とは、認知症や知的障がい・精神障がいなどに

より判断能力が十分でない方の困りごとや、成年後見制度の利用などの相談に

対応する行政、高齢者・障がい者相談機関、その他事業所など関係機関・団体

を対象に、弁護士会・社会福祉士会と連携し、電話相談や来所による専門相談

で助言や情報提供を行うものです。 
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★
返
戻
に
な
る
前
に
確
認
で
き
る
エ
ラ
ー
が
わ
か
る
！

「
Ｏ

ｈ
!Ｓ

ｈ
ｉｅ

ｎ
」
で

は
、

本
会

で
の

審
査

期
間

中
に

審
査

結
果

を
確

認
す

る
こ

と
が

で
き

ま
す

！

★
請
求
に
エ
ラ
ー
が
あ
っ
た
…
そ
ん
な
と
き
で
も
大
丈
夫
請
求
の
差
し
替
え
可
能
！

請
求

デ
ー

タ
の

差
し

替
え

期
間

(※
)に

誤
っ

た
デ

ー
タ

を
削

除
し

、
電

子
請

求
受

付
シ

ス
テ

ム
で

再
送

信
（
請

求
情

報
の

差
し

替
え

）
を

行
う

こ
と

が
で

き
ま

す
！

た
だ

し
、

差
し

替
え

は
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

請
求

事
業

所
(代

理
請

求
含

む
)の

み
※

差
し

替
え

期
間

に
つ

い
て

は
、

O
h
!S

hi
e
n
に

て
公

開
し

て
い

ま
す

。

★
さ
ら
に
う
れ
し
い
過
去
２
年
間
の
請
求
履
歴
や
支
払
通
知
等
が
確
認
で
き
る
！

こ
ん

な
経

験
は

あ
り

ま
せ

ん
か

？

届
出
し
て
い
な
い
加
算
を
算
定
し
た
な
ど
、
請
求
に
誤
り
が
あ
る
と
、
返
戻
と
な
り

 
給
付
費
の
支
払
い
が
な
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す

 

こ
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す

 
大
阪
府
国
保
連
合
会
で
は
事
業
所
向
け
に

大
阪

府
国

民
健

康
保

険
団

体
連

合
会

事
業

所
向

け
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

情
報

公
開

支
援

サ
ー

ビ
ス

Ｏ
ｈ

!Ｓ
ｈ

ｉｅ
ｎ

≪
大
阪
府
国
民
健
康
保
険
団
体
連
合
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
≫
【
「
Ｏ
ｈ
!Ｓ
ｈ
ｉｅ
ｎ
」
へ
の
ア
ク
セ
ス
方
法
】

介
護
保
険
事
業
所
等
の
皆
様
＞
請
求
・
支
払
関
係
＞
磁
気
及
び
電
子
請
求
に
つ
い
て
＞
（
２
）
事
業
所
向
け
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
情
報
公
開
支
援
サ
ー
ビ
ス
（
Ｏ
ｈ
!Ｓ
ｈ
ｉｅ
ｎ
）
に
つ
い
て

大
阪

府
国

保
連

検
索

【
ご
利
用
は
無
料
】

詳
細
は
裏
面
を
チ
ェ
ッ
ク

ぜ
ひ
導
入
し
て
ね
♪
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「Ｏ
ｈ

!Ｓ
ｈ

ｉｅ
ｎ

」
内

に
あ

る
「
確

定
情

報
シ

ス
テ

ム
」で

は
、

介
護

給
付

費
等

の
請

求
に

対
す

る
結

果
通

知
及

び
詳

細
な

請
求

状
況

等
の

確
認

が
、

任
意

の
条

件
指

定
を

行
う

こ
と

で
可

能
で

す
。

ま
た

、
過

去
２

年
間

分
の

デ
ー

タ
が

履
歴

と
し

て
画

面
に

表
示

さ
れ

、
過

去
に

さ
か

の
ぼ

っ
て

請
求

漏
れ

の
確

認
や

結
果

通
知

書
（処

遇
改

善
加

算
等

総
額

の
お

知
ら

せ
等

）
の

取
得

が
可

能
で

す
。

※
全

事
業

所
が

対
象

で
す

。

10
日

ま
で

に
提

出
し

た
請

求
情

報
に

つ
い

て
、

請
求

期
間

締
め

切
り

の
翌

々
営

業
日

の
10

：
30

頃
か

ら
、

資
格

審
査

ま
で

の
状

況
（
エ

ラ
ー

o
r正

常
）
が

確
認

で
き

ま
す

。
ま

た
、

差
し

替
え

期
間

中
で

あ
れ

ば
、

当
月

1
0
日

ま
で

に
提

出
し

た
請

求
情

報
の

削
除

申
請

を
行

う
こ

と
が

で
き

ま
す

。
た

だ
し

、
差

し
替

え
は

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
請

求
事

業
所

(代
理

請
求

含
む

)の
み

で
す

。
※

差
し

替
え

期
間

中
の

削
除

申
請

は
、

「
Ｏ

ｈ
!Ｓ

ｈ
ｉｅ

ｎ
」で

の
み

行
う

こ
と

が
で

き
ま

す
。

「
電

子
請

求
受

付
シ

ス
テ

ム
」
で

は
行

う
こ

と
が

で
き

ま
せ

ん
の

で
ご

注
意

く
だ

さ
い

。

「
Ｏ

ｈ
!Ｓ

ｈ
ｉｅ

ｎ
」
操

作
画

面
イ

メ
ー

ジ
※

詳
細

な
操

作
方

法
や

項
目

説
明

等
に

つ
い

て
は

、
本

会
H

P
 「

導
入

・
操

作
マ

ニ
ュ

ア
ル

」
を

ご
覧

く
だ

さ
い

。大
阪

府
国

民
健

康
保

険
団

体
連

合
会

【
問

合
せ

先
】

大
阪

府
国

民
健

康
保

険
団

体
連

合
会

介
護

保
険

課
（

介
護

保
険

担
当

）
T

E
L
0

6
-
6

9
4

9
-
5

4
4

6

①
「
請

求
状

況
」
画

面
②

「
確

定
情

報
」
画

面

併
用

し
て

利
用

す
る

と
さ

ら
に

便
利

！

エ
ラ

ー
等

が
あ

っ
た

場
合

、
エ

ラ
ー

コ
ー

ド
と

内
容

が
表

示
さ

れ
ま

す
。

よ
り

詳
細

な
説

明
が

用
意

さ
れ

て
い

る
場

合
、

エ
ラ

ー
コ

ー
ド

を
ク

リ
ッ

ク
す

る
と

、
エ

ラ
ー

詳
細

情
報

が
表

示
さ

れ
ま

す
。

ク
リ

ッ
ク

す
る

と
各

種
詳

細
情

報
を

見
る

こ
と

が
で

き
ま

す
。
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