
資料４ 

事業運営上の留意事項 

・地域支援スーパーバイズ事業・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１ 

・ヤングケアラー支援・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２～３ 

・介護事業者が抱える悩みに対する無料相談・・・・・・・・・・・・・・・・・４～５ 

・無料講師派遣・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・６～７ 

・介護サービス相談員・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８～９ 

・福祉用具専門相談員指定講習について・・・・・・・・・・・・・・・・・１０～１５ 

・福祉サービス苦情解決制度・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１６ 

・苦情から見えてくるサービスの質の改善について・・・・・・・・・・・・１７～１８ 

・ＯＨ！Ｓｈｉｅｎ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・１９～２０ 

・みんなの人権110番・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２１ 

・介護労働者の労働条件の確保・改善のポイント・・・・・・・・・・・・・２２～４０ 

・「シフト制」労働者の雇用管理を適切に行うための留意事項・・・・・・・ ４１～４４ 

・大阪府の最低賃金・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４５～４６ 

・転倒及び腰痛予防・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４７～４９ 

・大阪の空き家コールセンター・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５０～５３ 

・予約駐車場ロケリブ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５４ 

・介護サービス事業所・施設における盲ろう者向け通訳・介助員派遣事業の取扱いについ



て・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５５ 

・大阪府 労働環境改善事業・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５６ 

・大阪府 みんなの人生会議・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５７～６０ 

・認知症の人の日常生活・社会生活における意思決定支援ガイドライン・・・６１～６２ 

・ケアプランデータ連携システムについて・・・・・・・・・・・・・・・・６３～６４ 
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