








ライフデリ東大阪店 Tel: 06-6732-4590

自動電話で安否確認し、

メールでご報告します！
専用の機器や設備は一切必要

ありません。電話(有料の場

合、携帯電話でも可)があれ

ばサービスが受けられます。

ライフデリのお弁当を

利用中の方は無料で利用可能！
定期的にお弁当を週1回以上ご利用のお客

様は「らいふコール」を完全に無料でご利

用頂けます。お弁当&「らいふコール」で

毎日の安否確認が可能になります。

※無料サービスを受ける電話は固定電話に限ります。

●

日替わりメッセージやお誕生

日にはお祝いの一言メッセー

ジが流れます。

●

ご伝言のメール送信も可能で

す。メールに録音ファイルを

添付してお届けいたします。

●

詳しいサービスの内容や有料でのお申込みについては

ネットで「らいふコール」と検索頂き、公式HPをご確認下さい。



利用条件はありますか？

ご利用に制限はございません。介護等級等も関係ありません。
利用者(主にお年寄り)の方が電話に出られる方であれば、どな
たでもご利用頂けます。

昔のダイヤル式電話ですが、大丈夫ですか？

ダイヤル式電話の場合は、プッシュボタンを押せませんのでご
利用頂けません。
またプッシュボタン式の電話機であってもダイヤル回線でのご
利用の場合は、プッシュボタンを押す前に「＊」ボタンを押し
て頂く必要があります。

何か機械を買ったり、設置する必要がありますか？

利用者(主にお年寄り)の方は、既存の電話機以外に必要なもの
はございません。
健康状態やメッセージを受け取る方(主にご家族)は、メールを
受け取れる端末(携帯電話,PHS,パソコン等)が必要です。

利用エリア(都道府県)は、どこですか？

キャンセルや変更はどのように連絡すればいいですか？

キャンセルや変更の場合はらいふコール公式サイトの問い合わ
せ窓口からご連絡下さい。
ご不明の場合、店舗までお問い合わせ下さい。

電話が通じない、誤って切ってしまった場合、どうなりますか？

約120秒(2分)間呼び出しても電話が通じない場合や、誤って
通話を切ってしまった場合、その後1時間ずつ間隔を空けて2
回リトライを行います。(最初のコールを含め1日で計3回の
コール) リトライの度に報告メールが送信されます。

ライフデリ東大阪店 Tel: 06-6732-4590

日本全国どこでもご利用可能です。

毎日同じ内容の電話ですか？

いいえ。日替わりメッセージは、飽きがこないように365日
異なるバリエーションを用意しています。また、お電話する日
がご利用者様の誕生日の場合は一言お祝いのメッセージが流れ
ます。

携帯電話だけでも利用できますか？

ご利用可能です。
固定電話より料金は高くなりますが、他社のサービスよりは断
然お安くご利用頂けます。

毎月お支払いの手間が掛かりますか？

いいえ。クレジットカードの場合、1回のお申込みで毎月定期
的にご利用代金が課金されます。お振り込みの場合は年間のご
利用代金をご入金頂いた後のサービス開始となります。（週3
回以上ライフデリのお弁当をご利用の場合、週4回のご利用ま
で無料です。）



当店は、健康的な美味しいお弁当をお届けする事はもちろん、ケアマネージャー様やご利用者様、そのご

家族の方にとって「あると助かるサービス」を積極的に実施しています。少しでも介護に携わる皆様のお

役に立ちたいと考えていますので、まずはお気軽に何でもご相談下さい。
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配膳のお手伝いをします！
お部屋の中までお届けします！

ご自身で配膳することが困難なお客様には、

お部屋に上がり、お弁当を食卓に乗せ、蓋

を開けてすぐに食べられる状態までお手伝

い致します。また、冷蔵庫に入れておいて

ほしい、等のご要望にもお応え致します。

※ケアマネージャー様からのご依頼に基づ

いた上での対応となります。

急なご注文や短期間の
配達もおまかせ下さい！

当店は１食のみのご注文でも喜んで配達さ

せて頂きます。行政の配食手続きを申し込

んでいる間だけやGW･お盆･年末年始だけ、

といった期間限定のご要望にもお応え致し

ます。前日18時までにご連絡頂ければ翌日

お届け、キャンセルも同じく対応させて頂

きます。急なご退院や外出などにも柔軟に

対応させて頂きます。

当店のパンフレット
当日又は翌日にお届けします！

ご利用をご検討の方やケアマネージャー様

からご依頼頂ければ、当日、もしくは翌日

までにパンフレットをお届けさせて頂きま

す。ケアマネージャー様の場合、ご希望の

部数をお持ち致しますので、お申し付け下

さい。

安否確認・安否報告も
お任せ下さい！

配達時に安否確認を実施しています。通院

やデイサービス等のご予定を事前にうか

がっていない場合でご不在のときは、配達

終了後にご本人様に電話連絡をして、お弁

当の受領確認をしています。それでも連絡

がつかない場合はケアマネさんやご家族の

方にお電話致します。

鍵のお預かりも承ります。
ご相談下さい！

お客様の鍵を預かり配達させて頂く事も対

応致します。鍵の管理が難しい方や認知症

の方について個別の対応方法に応じますの

で、個別のお渡しの仕方についてお気軽に

ご相談下さい。

その他、当店へのご要望
お気軽にご相談ください！

配食時のお客様のご要望は様々かと思いま

すので、その他にご要望がございましたら

お気軽にお問い合わせ下さい。出来る限り

対応できるように検討致します。

※対応に時間が掛かる場合は、手数料を頂

くケースがございます。


