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再生可能エネルギー等普及促進事業補助金に関するＦＡＱ 

No. 種別 質問事項 回答 

1 共通 
補助金の対象となる期間はいつ

ですか。 
令和 7年 3月 1日から受付終了日までに完了した事業が対象となります。 

2 共通 
いつの日付が基準になります

か。 

基準日は以下をご確認ください。 

・太陽光：電力会社から届く「再生可能エネルギー発電に関する電力受給契約内容のお知ら

せ」の受給開始日 

・エネファーム：保証登録カードのお買い上げ年月日 

・蓄電池：保証書の保証開始日 

・ZEH：引渡年月日 

3 共通 いつ申請すればいいですか。 

設置・引渡後となります。申請に必要な書類を全て揃えて、ご持参ください。 

・太陽光：電力会社と電力受給開始後、電力会社から「再生可能エネルギー発電に関する電

力受給契約内容のお知らせ」の受領後 

・エネファーム・蓄電池：設置・引渡後 

・ZEH：引渡後 

4 共通 

先着順とありますが、もし受付

終了となってしまった場合、次

年度に申請することはできます

か。 

令和７年 3月 1 日から令和８年 2 月 28 日までに完了した事業は令和７年度の申請対象の

ため、次年度以降に申請することはできません。 

5 共通 

補助金の申請件数状況や申請受

付終了について、どこで知るこ

とができますか。 

補助金の申請件数状況や申請受付終了については、随時東大阪市ウェブサイトでお知らせし

ます。 
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No. 種別 質問事項 回答

6 共通 
提出は郵送やメールでもいいで

すか。 

提出は原則東大阪市電子申請システムで行ってください。難しい場合はご相談ください。 

※郵送やメールでの提出は受付しておりません。 

7 共通 

国から対象設備（太陽光発電設

備、エネファーム、蓄電池）や

ZEH に対して補助金を受けてい

るが申請は可能ですか。 

申請は可能ですが、国からの補助金額を市の補助対象経費からは除外してください。 

8 共通 

本市ZEHの補助金申請と対象設

備（太陽光発電設備、エネファー

ム、蓄電池）の補助金申請は、両

方とも申請できますか。 

併用申請はできません。 

9 共通 

太陽光発電設備と蓄電池を設置

した場合は、両方とも申請でき

ますか。 

両方とも申請できます。 

10 共通 
補助金対象の経費に消費税は含

まれますか。 
消費税は補助対象経費の対象外です。 

11 共通 
領収書の内訳が分かる書類とは

何ですか。 

販売業者が作成した見積書や請求書など、領収書と合計金額が一致したものをご用意くださ

い。決まった様式はありません。 
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12 共通 

新築住宅を購入し、住宅全体の

領収書はありますが、対象設備

（太陽光発電設備、エネファー

ム、蓄電池）単独の領収書が発行

されません。どうしたらいいで

すか。 

全体の領収書とあわせて、領収書の内訳が分かる書類を提出してください。 

13 共通 

市外に住んでいますが、東大阪

市に転居予定です。補助制度は、

利用できますか。 

申請書提出時点で東大阪市内に居住していれば利用可能です。なお、現住所は住民票で確認

させていただきます。 

14 共通 
提出する住民票は申請者分のみ

でいいですか。 

提出する住民票は、発行後３か月以内の記載住所が対象設備（太陽光発電設備、エネファー

ム、蓄電池）の設置住所又は ZEH の所在地と同一で、続柄の記載がある世帯全員のものが

必要です。 

15 共通 

市税の滞納がない証明書は行政

サービスセンターでも発行でき

ますか。 

行政サービスセンターでは発行できません。本庁舎3階納税課（郵送請求可）で発行が可能

です。 

申請の際は、ウェブサイトにて税務証明の申請書をダウンロードして使用してください。 

16 共通 

他市から東大阪市へ転入してき

ましたが、市税の滞納がない証

明書は必要ですか。 

必要です。東大阪市で市税の滞納がない証明書を取得し、ご提出ください。転入前の自治体

の証明書は不要です。 

17 共通 
中古の設備を設置したが申請は

可能ですか。 

中古品は対象外です。 

なお、リース品についても対象外です。 
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18 共通 
請求書の銀行口座名義は申請者

でなくてもいいですか。 
申請者名義の銀行口座をご記入ください。申請者以外の名義には振り込みできません。 

19 太陽光発電

東大阪市事業者用太陽光発電設

備導入促進事業補助金を受けた

のですが、この補助金も申請で

きますか。 

東大阪市事業者用太陽光発電設備導入促進事業補助金を申請した場合は、本補助金（太陽光

発電設備、エネファーム、蓄電池、ZEH）の申請はできません。 

20 太陽光発電
太陽光の発電出力（ｋＷ）はどの

ようにして確認できますか。 

電力会社から届く「再生可能エネルギー発電に関する電力受給契約内容のお知らせ」の受給

最大電力（ｋW）をご記入ください。 

21 蓄電池 
蓄電池の対象となる設備はどの

ようにして確認できますか。 

一般社団法人環境共創イニシアチブ（SII）が公表する蓄電システム登録済み製品一覧に記

載されているものが対象です。以下のウェブサイトで確認してください。 

22 蓄電池 
蓄電池の保証書を紛失したので

すが、どうすればいいですか。 
販売業者等に再発行を依頼するか、販売・設置完了証明書（別紙４）を提出してください。

23 蓄電池 

販売・設置完了証明書（別紙４）

の代表者印の押印は必要です

か。 

販売事業者が作成したことを担保するために、必ず押印してください。 

24 ZEH ZEHとは何ですか。 

ZEH（ゼッチ）とは、「ネット・ゼロ・エネルギーハウス」の略語で、「エネルギー収支をゼ

ロ以下にする家」を指し、国土交通省の「建築物のエネルギー消費性能の表示に関する指針」

に基づく第三者認証（BELS）において、「ZEH マーク」と「ゼロエネ相当」の表示がなさ

れ、評価どおりに施工した住宅です。 
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25 ZEH 
本市ZEH補助金の対象となる国

補助金はどれですか。 

本市の補助対象要件を満たす住宅であれば、国のどの補助金を受けていても補助対象となり

ます。また、国の補助金を受けていない場合でも同様です。 

26 ZEH 
ZEH 仕様の建売住宅を購入した

場合も対象となりますか。 
購入した住宅が本市の補助対象要件を満たしていれば、補助対象となります。 

27 ZEH 

過去に対象設備（太陽光発電設

備、エネファーム、蓄電池）の本

市補助金を受けたことがありま

すが、本市ZEH補助金は申請で

きますか。 

過去に当該補助金の交付を受けたことがある場合は、本市ZEH補助金を申請できません。


