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「上下水道料金のお支払は� E 始めてみませんか「水の備蓄」
便利な口座振替をどうぞ� E 地震など大規模芯災害が起こり、水道施設にも被害が生じて


しまえば、数日間の断水を余儀なくされる場合もあります。水道

上下水道料金のお支払い方法には、上下水道局指定の金融機

水は「飲むJ["洗うJ["流すjなと1こ必要で、� 1日も欠かすことが

関やコンビニエンスストアなどで直接お支払いただく「納付制j

と、皆様の預金口座かう直接料金が引き落とされる「口座振替待IJJ
できません。万が一に備えて日頃から「水の備蓄jを始めてみ

があります。
ませんか。 • 

口座振替己利用のお害様で、引越しされる方は、口座での精

算ができます。

また、引越し先が東大阪市内の場合は、ご依頼により引越し前

の口座を継続してお使いいただけます。

に翌日まで置いて

おきましょう。(小さ

なお子様がいらっしゃ� E。
るご家庭はご注意く

ださい。)

*入れ替える水は洗濯や散水にお使いください。

検針にご協力を
メーターボックス

の上に物を置か

ないでください。

飼い犬はメーター

ボックスの近くに

つなが芯いよう

お願いします。� 
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補給を心がけましよう。 わせたクールダウンをしてみませんか。
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東大阪市上下水道局の指定金融機関であれば、全国の営業庖

舗で口座振替ができます。上下水道料金のお支払いは便利な口

座振替制をご利用ください。

口座振替制では、検針目の翌月17日が振替日と芯ります。� (17

日が金融機関の休日に当たる場合は、翌営業日の振替となります。)

※振替済みの通知は次回の「水豊のお知らせj票に記載します。

1年を通して活躍する水道水。暑くなるこれか5はもっとも水道水が活躍する季節です。

飲んでよし 冷やしてよし 撒いてよし そんな水道水の楽しみ方をご紹介します。� 

..let・飲用および調理用に� 

暗所で保存してください。飲用1cl:2日程度ごと、調理用は� 1週

間程度ごとに入れ替えましよう。

・保存水置の目安…1人 1日3Lの使用量を目安とし、保存して

ください0

風呂・・・・雑用水には

の残り湯は捨てす。

.清潔な容器に水道水を満水にし、冷
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上下水道局職員を装ったり、上下水道局かう怯頼を受

けた業者であるかのように振る舞い、訪問する点検商法

やかたD商法といった悪質商法が増えています。

実際に、金銭を請求されたり、書類に個人情報を記入J::;::....

させ5れた事例もありますので、ご注意ください。

実際にあった事例をご紹介します

「水道管が老朽化しているので、工事が必要です」と言い、

書類に記入させ、氏名・住所-電話番号などを聞いて回って

います。

家に上がりとみ、勝手に水質検査をしています。

ご家庭の水道水に、塩素に反応する試薬を入れて水が赤く

反応するのを見せ、� I管のサビが目立つので、サビ抜きをし

ますjとご家庭を訪問しています。� 

-トラブル被害にあわないため、おかしい草?と思われました5、次のよ

う革対応をしてください。

「上下水道局に電話して確認します」と告げて、家の中に入れない

ようにしてください。

上下水道局職員は職員証を携行していますので、提示を求めてくだ

さい。

その他ご不審な点がありましたら、「上下水道局水道総務部総務課」

までご連絡ください。

・上下水道局では、次のようなととは一切行っていません。

水道管清掃のおすすめ

ご依頼のない水質検査やじゃ口の点検

電話や訪問販売でのアンケート

浄水器等の販売

・万一、誤って契約してしまい、困ってしまったときは…

詳しくは、消費生活センター� CTEL072-965-01 02)にお問い合わ

せください。

常に心構えを
防災訓練をおと恕いました
東海-東南海・南海地震規模の災害が生じた場合、

水道や下水道に被害が生じ、断水が発生することが

予測されます。そこで、被害を最小限に止め、皆さん

にできるだけ上下水道をお使いいただけるよう、上

下水道局では毎年、災害芯どの有事に備え、防災訓

練を行っています。

今年は2月に拠点給水所である上小限配水場で行

い、多くの職員が参加しました。

応急給水栓や給水車を用いた実践的な訓練内容で、

職員の技能向上と災害に対する意識の向上につな

がるものとなりました。

給水装置は皆様の大切な財産です

~日々の管理をよろしくお願いします~


給水装置とは

一般の住宅

給水装置の新設、増設、改造または撤去の工事を行うときは、上下水道局が指定する指定給

水装置工事事業者(以下「指定工事事業者」という。)に工事を依頼してください。

依頼を受けた指定工事事業者が、上下水道局に「給水装置工事施行申込書」

を提出し、工事の承認を受けた後に工事が行えます。

業者選びのポイントは!?� 
1.希望する内容の工事を行う乙とができる指定工事事業者であることを ふ
確認してください。� 

2.なるべく複数社から見積書をとり、内容を検討してください。(見積りが有料

となる場合もありますので、事前にご確認ください。)� 

3.契約前に工事の内容、費用、アフターサービスなどについて、十分な説明を受けてください。

・お問い合わせは『給水課Jまで

屋内の水漏れ箇所が不明芯場合は、上下水道局に申込みをすると契約している業者が調査(無料)に伺います。ただし、給水


方式により調査できない場合があります。業者は身分証を携帯していますので、ご不審に思われたときは身分証の提示を求め


てください。 ・お問い合わせは「維持管理課� jまで� 

E童画面E置型画面・
“復興の未来と生命照己す水"をスローガンlこ6月1日か


ら7日まで水道週間が実施されました。上下水道局においても、
 

6月1日にイトーヨー力ドー東大阪屈にて居頭キャンペ ンを


実施しました。今年度は居舗でのキャンベ ンに変更し、啓


発呂の配布だけでなく、きき水やパネル展示も行いました。


乙のキャンペーンを通じて市民の皆様に水に親しんでいただ


くと玉ともに、水の大切さを考えていただくととができました。
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