
~水道管の凍結にと‘注意を~
気温がマイナス3度前後まで下がると、水

道管やじゃ口が凍って水が出拡くなったり、

破裂して漏水することがあります。

本格的な冬の前に、ご家庭の水道配管を点

検して、凍結による講跡事故を予防しましょう。

破裂した水道管の修繕費や、それにより発

生した水道料金は、皆様のご負担となります。

ぜひ、ご自宅の水道にも冬支度をしてあげ

てください。~ 
¥......〆i

繕ポイント①〆tU
こんなところの水道管は要チェック� 11

・むき出しで屋外にある管

V-..ン¥.(洗濯機用や高置水槽などの水道管)

・陽の当た5ないところの管

・風当たりの強い場所にある管� 

iレ...¥. 

諌結ポイント⑧〆t:t 
ご家庭でできる水道管の害支度
布や毛布を巷きその上か5ビニールテー

プを巷きつけます。ぬれないようにすき

聞なく巷くのがポイントです(市販されて

いる保温材などもあります)。

，J"'-'

濃縮ポイント③〆t: L 
凍ってしまってもあせ5'g11こ!!

水道管が凍ったときは、自然に溶ける

のを待っか、凍ってしまった部分にタオル

などを被せて、ゆっくりとぬるま湯をかけ

てください。

※急に熱いお湯を

かけると、破裂し� pへ

たりするととがあと 乃


りますので‘ご注 、d:

意ください


緒ポイント④'1三ム
水道管が破裂してしまった場合は

どうするの??
水道管が破裂したときは、メーター手

前の止水栓を閉め、水を止めてください。

その後、破裂した所を布かテープでふさ

いでから、指定給水装置工事事業者へ修

)。有料繕の申し込みをしてください(

水道メーターの破裂・磁損は、上下水

道局が無料で交換します。

@ご注意ください
凍結で水が出なかった場合、うっかりじゃ

口を聞けたまま忘れてしまうことがあD
ます。氷が溶けると水が出っぱなしに...。

そんなととのないように、7jくが出なく

ても、必ずじゃ口は閉めておきましよう。 今ヴピーのまと?

東大阪市上下水道局
 



手涜い・うがいでストツ
インフルエンザ

厚生労働省が示しているガイドラインによると、日常的に手洗いとうがいを行うととによってイ

ンフルエンザの予防効果があるとしています。

季節性インフルエンザ、新型インフルエンザにかから芯いため、また、それを予防するためにも、

「外出かう帰ってきたらます手洗い・うがいJを習慣づけましょう。

・手洗いは
石鹸を使って、手のひら、指の聞はもちろんのこと、指先や爪の問、手の甲、手首まで念入りに洗いましょう。

水道料金等の減免申請について


水道料金等を納めることが困難で、減免基準にあてはまる方は、 -表也〕

納付額の一部を減免する制度があります。(生活保護世帯の減免

はできません。)

※各種証明書が必要な場合がありますので、詳しくは、担当課まで

お問合せください。� 

.対象…所得基準額(表①)以下の世帝� 

盆の半額i酔f水道減免は量・・・・減免額

下水道減免は基本使用料の額

たせます. せてゴシコシ� 

5 

ぷろ� 
B 

-うがいは
インフルエンザは鼻やのどの粘膜に付着して増殖します。

さらに、粘膜が乾燥していると、ウイルスが付着しやすく

なります。そとで、とまめに7.l<分を補給して、のどの潤い

を保つようにしましよう。

また、うがいをする場合は、のどの奥まで水が届くよう

に行いましよう。

-加湿
乾燥した空気では、風邪の菌が繁殖しやすいため、風邪

の予防lこは加湿が非常に重要です。そのため、乾燥する

冬場は、ご家庭で加湿器を使っていうっしゃる方も多いの

ではないでしようか。

乙の加湿器に使う水ですが、実は水道7Jくが最も適して

いるととをご存知ですかっ

水道7Jくは塩素により殺菌処理がされていますが、ミネ

ラルウォーターやアル力リイオン水は塩素が含まれてい

ません。そのため、これらの水を利用すると加湿器に力ビ

や雑菌が繁殖しやすくなることもあります。さうに、水あ

かの原因ともなり、加湿器が汚れやすくなります。

上記の理由から、加湿器に使う水は水道7.l<が1番良いと

いうことですね。� 

4 

指先や爪の
簡も、うすぜを

描くようにゴ
シゴシ

手の甲を伸lます
ようにゴシゴシ

7 

手首ち忘
れずにゴ
シゴシ� 

風邪のひきはじめに効く飲み物として、ジンジャ ティ

をご紹介します。

作り方は、紅茶を入れてそこに生萎を加えるだけです。

生菱は、チューブ‘のものでも構いませんが、すりおろした

方が新鮮で殺菌効果があります。

飲みづうい場合は、八チミツや牛乳を加えると飲みや

すく芯ります。

ぜひ、一度お試しください。

世帯人数� 

1人� 

2人

前々年中の世帯全員の

総所得金額の合計額
 

125万円
 

158万円


女1人増す毎!こ33万円加算� 

| お問合せお鶴トピス課~叫æ.g 下水道使酬=業務課r.I~I'}:Br.{e-:ll I 

最近「水量のお知らせ」で水道料金を集金するという悪質な行為が多発しています。

※上下水道局では「水量のお知うせ」で集金にお伺いすることはありませんのでご注意ください。

【漏水チェック】
水道料金が、いつもに比べ異常に高いと思われたら、全てのじゃ

口を閉めて、メーターの中央部にある大印� u，イロットマーク)

を見てください。全てのじゃ口が閉まっているのに大印が回転し

ているときは、水漏れの疑いがあります。

l使いはじめの� み "外に使いましょう
朝一番や旅行などで留守にしていたときに水道から

出る最初の水は、給水管に長時間滞留していた水です。

このような場合には、消毒用の塩素が少なくなってい

たり、給水管に鉛管が使われているご家庭では、微量の

鉛が溶け出しているとともあります。

念のため、朝 番や長時間使用がないときの開栓直

後の水道水は、バケツ一杯程度を掃除や洗濯、花の水や

りなど、飲み7Jく以外に使用されることをおすすめします。

お心当たりありませんか!?
①ご家庭の床下など、見え1J:い場所で漏水して

いるととがあります。ご自宅の周りで常に湿っ

ている所がないかなど調べてみてください。

②ご家庭の増改築や、庭いじりなどで土を掘り

返した際に、土が動き老朽化した水道管が外

れることがあります。工事後、語、に水道使用量

が多くなった場合は、漏水の可能性があります。

ご家庭で・の漏水は、水道水を無駄にするばか

りではなく、漏水分も水道料金などをお支払い

いただくことになり、家計にとっても無駄な出

費になります。定期的な漏水チェックをおすす

めします。



&....金のお支払は 販売や
座振替をどうぞ 、たり商法」にご注意を

口座振替己利用のお客様で、引越しされる方は、口座での精

算ができます。

また、引越し先が東大阪市内の場合lま、ご依頼により、引越し

前の口座を継続してお使いいただけます。

水道に関するζとJ…� …....・ H ・..06(6724)1221 

※上下水道局では、皆様のご依頼芯しで、水質検査や水道設備

の点検・販売に伺うととはありません。

人や友人の方に相談のうえご判断ください。

-メーターボックス

の上に物を置か

ないでください。

飼い犬はメーター

ボックスの近くに

つながないよう

お願いします。

-・・・06(4309)3000

・水道料金轄の支払E明書発行について・・・営業システム標 宅地内の排水陸備について・・・・・・・・・水j枇促進センター

下水道使用料について� ……...・ ・H ・H ・..……業務醜H・水道ご使用の開始、休止について� 1
}…・お客樟ザーピス課

・水道使用量、減免申摘について� l 

・給水蓑置工・について …・…….... ・.� …鎗水間.…H.・

・道路漏水、屋内の水もれ調査について・・・・・・・・維持管理標

壱 東大阪市上下水道局

上下水道局水道庁舎位置図� 上下水道局下水道部位置図

・水道料金のお支払いについて・. ..・.. H ・...…・収納対策眼 水淵包普及促進について・...........水洗化促進センター

N 
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上下水道料金のお支払い方法には、上下水道局指定の金融機

関芯どで直接お支払いいただく「納付信IJJと、皆様の預金口座か

ら直接料金が引き落とされる「口座振替制」があります。

東大阪市上下水道局の指定金融機関であれば、全国の営業庖

舗で口座振替ができます。上下水道料金のお支払いは、便刺な

口座振替制をご利用ください。

口座振替相jでは、検針日の翌月� 17日が振替日となります。(17 

日が金融機関の休日に当たる場合は、翌営業日の振替となります。)

※振替済みの通知は、次回の「水量のお知らせ」票に記載します。

災害被害I三便乗した、点検商法やかたり商法といった悪質商

法力曽駒しています。

水道水の汚染不安をあおり、高額浄水器の押し売りや、ペット

ボトル水の購入を強引に契約させられたなどの相談事例が増え

ています。

※被害にあわないためにも、風評に惑わされず、即断は避け、家

東大阪JCT
・よ下水道局水道庁舎 ・上下水道局下水道部� 
干578-0944東大阪市若江西新町1丁目6番6号� TEL06(6724)1221 i'577-8521東大阪市荒本北一丁目l番1号(東大飯市役所内13・14階)TEL閃06(4309)3000 
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