
 水質に関する一般的な問い合わせ

１．水や器物の着色

赤 色

① 朝の使いはじめに赤水が出る。                                               

症 状 ② いつも赤水がでる。       

③ 突然、赤水がでた。                                                         

① 配管の一部に鉄管が使用されていたり、長時間、水の使用がなかった場合などで、水が

    滞留していて鉄サビなどが流れ出ることがあります。                         

　   →しばらく水を流しておくときれいになります。                                 

② 家の中の配管が古く、鉄サビが発生していることがあります。     

　 　→家の中の配管を取替る必要があります。          

③ 水道工事や火災などによる消火活動の影響で水の流れが急激に変化したとき配管内の

　  鉄サビが流れ出ることがあります。      

　 　→しばらく様子を見て下さい。長く赤水が出るようでしたら上下水道局へご連絡下さい。

 　　  （水道工事を行う場合はあらかじめビラなどでお知らせいたします。）         

青 色

 ① 風呂の水が青く見える。                                                  

 ② 浴槽、洗面台、タイルなどが青くなる。                               

 ① 海や湖が、青く見えるのと同じで水中で青い光が錯乱され赤や黄色の光が吸収される

　   ことで青く見えることが、家庭の風呂でも起こることがあります。しかしこの水を透明なコッ

     プなどにとり、見てみると無色透明で青く着色していないのが判ります。銅が原因で水が

　   青く見えるには少なくとも数10mg/l程度の濃度が必要で、水道水がこのような高濃度に

     なることはありません。                                               

 ② 給湯器や湯沸器に使用されている銅管から溶けだした微量な銅が石鹸や垢に含まれて

　   いる脂肪酸などと反応して水に溶けない青い「銅石鹸」をつくります。青い色はこれが付

 　  着したもので、蛇口から青い水が出たと言うわけではありません。    

　 　→石鹸や湯垢が残らないように清掃など、こまめな手入れをすることが大切です。            

 　　 　いずれにせよ銅管を使用している以上、極微量な銅の溶出は避けられないものです。

                                                     
白 色

症 状  ○ 白い水がでる。 

 ○ 蛇口から水道水をいきよいよく出すと蛇口の内部が負圧となり、蛇口の上部から空気を

     吸い込むため、それが細かな気泡となり水が白く見えます。コップに取りしばらくすると

     下の方から透明になってきます。空気の混入が原因ですので安全性について心配はあ

     りません。                                                         

　   →水道水の蛇口はゆっくり操作し、必要以上に大きく開かないで下さい。

                                             

症 状

原因と対策
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桃 色

症 状  ○ 浴室のドアやタイル、便器の内側、洗面器などの一部が桃色になる。            

 ○ 水が溜まりやすく、常に湿りがちなところに、空気中に存在する細菌やカビが付着し、繁

     殖したものです。これらの細菌やカビには繁殖に伴って桃色、黄色、橙色、黒色などの色

     素を作るものがあるため、条件によってはこういう現象が起こることがあります。新築間もな

     い家で多いことも特徴です。                                 

 　　→ 着色した部分を水でよく洗って下さい。熱湯や市販の漂白剤等で洗えば再繁殖を防ぐ

         ことができます。空気中の細菌やカビは温度や湿度など条件がそろえば繁殖するの

         で、浴槽やトイレの換気をよくして湿気を減らすと共に、日常の手入れをこまめに行う

         ことをお勧めします。                                                        

                                                     

黒 色

 ① ポットの内面が黒くなる。                                                   

症 状  ② アルミニウム製の鍋やヤカンの内面が黒くなる。                              

 ③ 水切りかご、ポットの蓋、風呂のタイルなどが黒色になる。                    

 ① ポットに湯沸器からの湯を入れると内面が黒くなることがあります。これは給湯器や湯沸器

     に使用されている銅管から溶けだした微量な銅が、ポットの内面に徐々に付着し黒くなっ

     たと考えられます。                                             

 　　→ ポットなどは良く洗い、こまめに手入れをして下さい。ポットには給湯器や湯沸器からの

   　　  湯ではなく、水道水を入れて使用されるようお勧めします。

 ② アルミの黒変化現象とよばれる現象です。アルミニウムと水中の酸素がアルミニウムの表面

　 　で酸化反応を起こし、水酸化アルミニウムの被膜を生成します。この水酸化アルミニウムと

     水の中に溶けている物質（銅イオン、カルシウムなど）が複雑な反応をしてアルミニウムの

     表面に固着し黒変化を引き起こします。                     

     → 鍋などは、硬いたわしやクレンザーなどで強くこすったりせず柔らかいスポンジなどを

 　      使いアルマイトを傷つけないよう洗って下さい。使用後は水をよく切って乾燥させるこ

   　　　とをお勧めします。                                                     

 ③ 空気中に存在する細菌やカビなどが水滴などが残りやすい場所で繁殖し、黒色の付着

     物となることがあります。                                                   

     → 黒くなったかごなどは洗剤でよく洗うか、とれないときは、市販の漂白剤等を使用して

         下さい。容器や浴室などはよく乾燥するようして下さい。                   
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２．異物について

黒 色

症 状   ○ 微細片が出る。                                                            

  ○ 給水栓や止水栓に使われているパッキンのゴムが劣化し、栓の開閉操作の際に細かく

　    砕けて出てくることがあります。                                             

      → 早急にパッキンの交換をする必要があります。

  ○ 受水槽以下の加圧ポンプに使われている圧力タンク内隔膜ゴムやダイヤフラムのゴム

　    が劣化し、栓の開閉操作を行った際に、細かく砕けて出てくることがあります。  

      → ポンプや圧力タンクのオーバーホール及びダイヤフラムを交換する必要があります。

  ○ 水道水から黒い異物（粒・粉）が出てくる。                          

 　　 → 水栓金具（フレキホース仕様）のフレキホースに使用しているＥＰＤＭゴムが微細な

　        状態で剥離、流出したものです。黒い異物は不活性で、便とともに体外に排出され

 　　　   ます。水栓の製造時期によって発生することがあるので、交換等についてメーカー、

　        水道業者にご相談ください。

  ○ 浄水器を使用している場合、カートリッジ中の活性炭が漏出してくることがあります。

      → 応急的な処置として蛇口にガーゼなどを取り付け異物を除去して下さい。        

砂

症 状  ○ 蛇口から砂が出る         

 ○ 水道工事の際、水道管に砂などが入ったものと考えられます。        

 　　→ 応急的な処置として蛇口にガーゼなどを取り付け異物を除去して下さい。       

  　　   断続的に起こる場合は洗管を行う必要があります。上下水道局へご連絡下さい。   

白 色

 ① ヤカンやポットの周囲、底に白いものがつく      

     蛇口まわりに白いものがつく                                                

 ② 氷が溶けた後に白いものが残る                                            

 ① 水道水中にはカルシウムやマグネシウムなどのミネラル分が含まれています。水が蒸発

　   すると、ミネラル分は後に付着して残ります。これを繰り返していくことで徐々に白くなって

　    いきます。

　　　→ できるだけ水は注ぎ足しで使用されないよう、またポットなどの使用後は水を入れた

　　　　　ままにしないで乾燥させることをお勧めします。水を使用している場所では目に見え

　　　　  ない細かい水滴が飛び散っていますので水回りのこまめな手入れが必要です。     

 ② 水が凍るときは外側から徐々に凍り、水に溶けていた空気やミネラル分が中央部に集め

　   られ、できあがった氷の中央部は白く不透明になります。氷が溶け出していくと空気は大

     気中に飛んでしまいますが、ミネラル分の一部は水に溶けない物質に変化しているので、

     白い物質として残ることがあります。                             

　　　→ 白い物質はミネラル分ですから問題ありません。

                                                     

症 状

原因と対策

原因と対策

原因と対策



緑白色

症 状  ○ 蛇口ストレーナに微細片が詰まる。         

 ○ 台所で使用されているシングルレバー混合栓のブレードホース（給水管及び給湯配管        

     と蛇口本体を接続するホース）の内面をコーティングする材質が経年使用により劣化し、

     水の流れによって剥離し流出したもので、これと給水装置に使用されている銅管など

     から溶け出た微量な銅と反応して緑白色になったものと思われます。      

     → ホース内面のコーティングは、熱可塑性エラストマーという樹脂で身体に害はありま

　　　　 せん。ブレードホースの交換についてはメーカー、水道業者等にご相談ください。   

原因と対策


