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アンケートご協力のお願い 

東大阪市では、今後の東大阪市立図書館をどのようなものにしていくかをまとめる 

新しい基本構想をつくる準備を進めています。中でも四条図書館は、児童相談所と 

の複合施設として新しく建設される予定です。 

より利用しやすい図書館にしていくために、皆様のご意見をぜひお聞かせください。

下記アンケートへのご協力をお願いいたします。 

東大阪市教育委員会 社会教育部社会教育課

あなたご自身についておたずねします。

問1 あなたの年齢を教えてください。（１つだけに〇） 

問2 あなたの職業を教えてください。（１つだけに〇） 

問3 あなたの居住している地域を教えてください。 

図書館の利用についておたずねします。

問4 あなたが最も利用する図書館はどれですか。 

（１つだけに○） 

問5 図書館をどのように利用していますか。（当ては

まるものにいくつでも〇） 

電子図書館についておたずねします。

問6 電子図書館を利用したことがありますか。 

問7 電子図書館の良いところは何ですか。（当ては

まるものにいくつでも〇） 

問8 電子図書館を利用しない理由は何ですか。（当

てはまるものにいくつでも〇） 

1.本・雑誌・CD 等を借りる 

2.館内で本・雑誌を読む、CD・DVD を視聴する 

3.調べ物をする 

4.インターネットを利用する 

5.調べ物の相談をする   

 ※選択項目は右上へ続きます 

1.10 歳代 

2.20 歳代 

3.30 歳代 

4.40 歳代 

5.50 歳代 

6.60 歳代 

7.70 歳代 

以上 

1.自営業 

2.会社員 

3.公務員・教員 

4.アルバイト・パート

5.専業主婦・主夫 

6.無職 

7.学生 

8.その他（     ） 

町名（                      ） 

1.永和図書館 

2.花園図書館 

3.四条図書館 

4.大蓮分室 

5.石切分室 

6.移動図書館 

7.出張図書館 

8.ひがしおおさか 

  電子図書館 

9.大阪市の図書館 

10.大東市の図書館 

11.八尾市の図書館 

12.府立図書館 

13.これら以外の図書館 

6.趣味や娯楽、自由な時間を過ごす 

7.日常生活に関係した知識を得る 

8.学校の勉強や仕事に必要な知識を得る 

9.おはなし会等の行事に参加する 

10.その他（               ） 

1.利用したことがある →問７へ 

2.利用したことがない →問８へ 

1.読みたい、使いたい本がある 

2.タブレットやスマートフォン等で読める 

3.いつでもどこでも借りられる 

4.紙の本より探しやすい 

5.音声読み上げ機能がある 

6.文字を拡大したり色を変えられる機能がある 

7.順番待ちがない（読み放題の本がある） 

8.使うのが楽しい 

9.その他（                ）

1.電子図書館を知らない 

2.使い方が分からない・分かりにくい 

3.紙の本・雑誌が読みたい 

4.読みたい本がない 

5.本が探しにくい 

6.手続きが面倒 

7.その他（               ） 

※質問は裏面にもあります 

利用者の皆様へ 
図書館配付用

※同じ内容でWEB版を作成



問9 電子図書館にあったら良いと思う本のジャンル

は何ですか。（当てはまるものにいくつでも〇） 

これからの図書館サービスについておたずね

します。

問10 図書館のサービスについて充実してほしいと思

うものは何ですか。（５つまでに〇） 

問11 車で本を運ぶ移動図書館でどんなサービスが

拡充されたら使いたいと思いますか。（当ては

まるものにいくつでも〇） 

問12 四条図書館と児童相談所が複合施設として新

設されます。新しい図書館にあったら良いと思

う機能やサービスは何ですか。（当てはまるも

のにいくつでも〇） 

ご協力ありがとうございました。 

お問合せ 

東大阪市教育委員会 社会教育部社会教育課 

TEL：06-4309-3279 FAX：06-4309-3835 

1.日程や場所を分かりやすく知らせる 

2.停車時間を長くする 

3.本の貸出期間を長くする 

4.屋外イベントに出張する 

5.本以外の情報も提供する 

6.話題性のある本を増やす 

7.学校の近くに停車する 

8.読み聞かせのイベントを行う 

9.その他（             ） 

1.哲学 

2.歴史 

3.旅行・レジャー 

4.ﾋﾞｼﾞﾈｽ・経済・経営 

5.政治・社会 

6.自然・科学 

7.教育 

8.子育て・育児 

9.趣味・生活 

10.語学・資格 

11.健康・医療・福祉 

12.スポーツ・ｱｳﾄﾄﾞｱ 

13.技術・IT・ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ 

14.芸術

15.小説 

16.コミック・マンガ 

17.児童書・絵本 

18.その他 

（        ） 

21.ものづくり等のスペースやﾜｰｸｼｮｯﾌﾟ開催 

22.ｽﾎﾟｰﾂや健康に関する情報提供やｲﾍﾞﾝﾄ開催 

23.文化や歴史に触れる講座・イベント開催 

24.SNS による情報発信 

25.その他（ ）

1.本・雑誌等の充実 

2.CD・DVD の充実 

3.コミックの充実 

4.Wi-Fi 等インターネット利用環境 

5.休館日の減少 

6.開館時間の延長 

7.貸出冊数の増加 

8.貸出期間の延長  

9.図書館以外の施設での貸出・返却サービス 

10.ICT を活用したセルフ貸出機の導入 

11.閲覧席の充実 

12.学習席の設置 

13.カフェ等の飲食ができるスペースの設置 

14.専門職員による資料探しの支援・相談 

15.子育てに関する情報提供（妊娠・出産・子ど

もの発育・しつけ等に関する情報） 

16.高齢者・障害者等へのサービス 

17.中高生向けの資料の充実 

18.乳幼児・児童向けの資料やイベントの充実 

19.ビジネスに関する情報提供（ﾉｳﾊｳ・ｾﾐﾅｰ開

催・ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ・業界動向等に関する情報） 

20.在住外国人向けの資料提供 

 ※選択項目は右上に続きます 

1.明るく開放的で、居心地の良い空間 

2.子どもが声を出して遊べる 

3.静かな空間で調べ物ができる 

4.気分転換・リフレッシュできる 

5.飲食しながら利用できる 

6.館内で勉強できるスペースがある 

7.子ども・中高生向けの資料が充実している 

8.子育てに関する資料が充実している 

9.資料相談について専門的な対応がある 

10.施設利用時の一時託児サービスがある 

11.子育てについて相談できる 

12.図書に関すること以外の講座やｲﾍﾞﾝﾄがある 

13.図書館以外のフロアにも本が置いてある 

14.友人とおしゃべりできる交流ｽﾍﾟｰｽがある 

15.その他（              ） 







（実際は WEB 画面のアンケートです） 

1 

【保護者の皆様へ】図書館 WEB アンケートご協力のお願い 

東大阪市では、今後の東大阪市立図書館をどのようなものにしていくかをまとめる新しい

基本構想をつくる準備を進めています。 

中でも四条図書館は、児童相談所との複合施設として新しく建設される予定です。 

より利用しやすい図書館にしていくために、皆様のご意見をぜひお聞かせください。 

※は必須 

あなたご自身についておたずねします。 

1.あなたの年齢を教えてください。※  

10 歳代 

20 歳代 

30 歳代 

40 歳代 

50 歳代 

60 歳代 

70 歳代以上

2.あなたの職業を教えてください。※ 

自営業 

会社員 

公務員・教員 

アルバイト・パート 

専業主婦・主夫 

無職 

その他（    ） 

3.あなたの居住している地域（町名）を教えてください。※  

（          ） 

図書館の利用についておたずねします。 

4.あなたが最も利用する図書館はどれですか。※  

永和図書館 

花園図書館 

四条図書館 

大蓮分室 

石切分室 

移動図書館 

出張図書館 

ひがしおおさか電子図書館 

大阪市の図書館 

大東市の図書館 

八尾市の図書館 

府立図書館 

これら以外の図書館 

図書館を利用しない →６へ 

5.図書館をどのように利用していますか。（当てはまるものにいくつでもチェック）→７へ 

本・雑誌・CD 等を借りる 館内で本・雑誌を読む、CD・DVD を視聴する
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調べ物をする 

インターネットを利用する 

調べ物の相談をする 

趣味や娯楽、自由な時間を過ごす 

日常生活に関係した知識を得る 

学校の勉強や仕事に必要な知識を得る 

おはなし会等の行事に参加する 

その他（    ） 

6.図書館を利用しない理由は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

場所や利用の仕方が分からない 

自宅や学校、勤務先から遠い 

行くための交通手段がない 

忙しくて行く暇がない 

本や雑誌は購入して読んでいる 

本や雑誌をあまり読まない 

貸出、返却の手続きが面倒である 

利用したい本が置いていない 

雰囲気が苦手である 

勉強などをする場所がない 

情報はインターネットで得る 

 その他（    ） 

電子図書館についておたずねします。 

7.電子図書館を利用したことがありますか。※ 

利用したことがある →８へ 利用したことがない →９へ

8.電子図書館の良いところは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）→10 へ 

読みたい、使いたい本がある 

タブレットやスマートフォン等で読める 

いつでもどこでも借りられる 

紙の本より探しやすい 

音声読み上げ機能がある 

文字を拡大したり色を変えられる機能が

ある 

順番待ちがない（読み放題の本がある） 

使うのが楽しい 

 その他（    ） 

9.電子図書館を利用しない理由は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

電子図書館を知らない 

使い方が分からない・分かりにくい 

紙の本・雑誌が読みたい 

読みたい本がない 

本が探しにくい 

手続きが面倒 

 その他（    ）

10.電子図書館にあったら良いと思う本のジャンルは何ですか。（当てはまるものにいくつで

もチェック） 

哲学 

歴史 

旅行・レジャー 

ビジネス・経済・経営 

政治・社会 

自然・科学 

教育 

子育て・育児 

趣味・生活 
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語学・資格 

健康・医療・福祉 

スポーツ・アウトドア 

技術・IT・コンピュータ 

芸術 

小説 

コミック・マンガ 

児童書・絵本 

 その他（    ） 

これからの図書館サービスについておたずねします。 

11.図書館のサービスについて充実してほしいと思うものは何ですか。（５つまでにチェック） 

本・雑誌等の充実 

CD・DVD の充実 

コミックの充実 

Wi-Fi 等インターネット利用環境 

休館日の減少 

開館時間の延長 

貸出冊数の増加 

貸出期間の延長 

図書館以外の施設での貸出・返却サービス 

ICT を活用したセルフ貸出機の導入 

閲覧席の充実 

学習席の設置 

カフェ等の飲食ができるスペースの設置 

専門職員による資料探しの支援・相談 

子育てに関する情報提供（妊娠・出産・子

どもの発育・しつけ等に関する情報） 

高齢者・障害者へのサービス 

中高生向けの資料の充実 

乳幼児・児童向けの資料やイベントの充実 

ビジネスに関する情報提供（ノウハウ・セ

ミナー開催・マーケティング・業界動向等

に関する情報） 

在住外国人向けの資料提供 

ものづくり等のスペースやワークショッ

プ開催 

スポーツや健康に関する情報提供やイベ

ント開催 

文化や歴史に触れる講座・イベント開催 

SNS による情報発信 

 その他（    ） 

12.車で本を運ぶ移動図書館でどんなサービスが拡充されたら使いたいと思いますか。（当て

はまるものにいくつでもチェック） 

日程や場所を分かりやすく知らせる 

停車時間を長くする 

本の貸出期間を長くする 

屋外イベントに出張する 

本以外の情報も提供する 

話題性のある本を増やす 

学校の近くに停車する 

読み聞かせのイベントを行う 

 その他（    ） 

子育て支援についておたずねします。 

これからの図書館サービスでは、皆様の子育てに関する課題を解決するなど、子育てを支援

するサービスを強化していく予定です。利用しやすい時間帯や、充実してほしいサービスな

どをお聞かせください。 
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13.図書館を使いやすい曜日・時間帯はいつですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

平日（月～金）午前中 

平日（月～金）午後（12～17 時） 

平日（月～金）夕方（17～19 時） 

平日（月～金）夜間（19 時以降） 

休日（土日祝）午前中 

休日（土日祝）午後（12～17 時） 

休日（土日祝）夕方（17～19 時） 

休日（土日祝）夜間（19 時以降） 

14.子育て支援で充実してほしいサービスは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）

育児本・大型絵本など専門図書の収集 

市内の子育て情報（パンフレットやチラシ

等）の配布 

保育施設や学校に関する情報提供 

講座・レクリエーションの開催 

おもちゃのある遊び場の設置 

保護者間での情報交換・交流のための場の

設置 

乳幼児向けおはなし会（読み聞かせ） 

本選びの支援（レファレンス） 

出産や子育てに関する相談 

 その他（    ） 

15.子育てに関して充実してほしい情報は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

妊娠・出産（健康・生活） 

子どもの体や発育 

アレルギー・予防接種・ケガ・病気 

障害 

食事・食育 

しつけ・世話 

外出・遊び 

仕事（就労・キャリア継続・スキルアップ

等） 

虐待・DV 

経済面（費用や助成） 

サロンやサークル 

法律・制度・相談支援 

 その他（    ） 

新しくできる図書館についておたずねします。 

16.四条図書館と児童相談所が複合施設として新設されます。新しい図書館にあったら良い

と思う機能やサービスは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）※ 

明るく開放的で、居心地の良い空間 

子どもが声を出して遊べる 

静かな空間で調べ物ができる 

気分転換・リフレッシュできる 

飲食しながら利用できる 

館内で勉強できるスペースがある 

子ども・中高生向けの資料が充実している 

子育てに関する資料が充実している 

資料相談について専門的な対応がある 

施設利用時の一時託児サービスがある 

子育てについて相談できる 

図書に関すること以外の講座やイベント

がある 

図書館以外のフロアにも本が置いてある 

友人とおしゃべりできる交流スペースが

ある 

 その他（    ） 







（実際は WEB 画面のアンケートです） 

1 

【児童・生徒のみなさまへ】図書館 WEB アンケートご協力のお願い  

東大阪市では、これからの東大阪市立図書館をどのようなものにしていくかをまとめる新

しい基本構想（きほんこうそう）をつくる準備（じゅんび）を進めています。中でも四条（し

じょう）図書館は、児童相談所（じどうそうだんじょ）と一緒（いっしょ）に新しく建（た）

てられる予定です。 

もっと利用しやすい図書館にしていくために、ぜひみなさんの意見を聞かせてください。 

※は必須 

あなたご自身についておたずねします。 

1.あなたの学年を教えてください。※ 

小学校３年生 小学校５年生 中学校２年生 

2.あなたの通う学校を教えてください。※  

縄手小学校 

英田北小学校 

英田南小学校 

高井田東小学校 

桜橋小学校 

くすは縄手南校前期課程 

縄手中学校 

英田中学校 

長栄中学校 

上小阪中学校 

くすは縄手南校後期課程 

図書館の利用についておたずねします。 

3.あなたがいちばん利用する図書館はどれですか。※  

永和（えいわ）図書館 

花園（はなぞの）図書館 

四条（しじょう）図書館 

大蓮（おおはす）分室 

石切（いしきり）分室 

移動（いどう）図書館 

出張（しゅっちょう）図書館 

ひがしおおさか電子図書館 

大阪市（おおさかし）の図書館 

大東市（だいとうし）の図書館 

八尾市（やおし）の図書館 

府立（ふりつ）図書館 

学校の図書室 

これら以外の図書館 

図書館を利用しない →５へ 

4.図書館をどのように利用していますか。（あてはまるものにいくつでもチェック）→６へ 

本・ざっし・CD などをかりる 

館内で本・ざっしを読む、CD を聴いたり

DVD を見たりする 

調べものをする 

インターネットを使う 

調べものの相談をする 

趣味（しゅみ）など自由な時間を過ごす 

学校の勉強に必要なことを調べる 

おはなし会などの行事に参加する 

その他（      ） 
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5.図書館を利用しない理由は何ですか。（あてはまるものにいくつでもチェック）  

場所や使い方が分からない 

家や学校から遠い 

行くための交通手段（こうつうしゅだん）

がない 

いそがしくて行くひまがない 

本やざっしは買って読んでいる 

本やざっしをあまり読まない 

かりたり、返したりする手つづきがめんど

う 

使いたい、読みたい本がおいていない 

ふんいきが苦手 

勉強などをする場所がない 

知りたいことはインターネットで調べる 

その他（      ） 

電子図書館についておたずねします。 

6.電子図書館を利用していますか。※ 

利用している →７へ 利用していない →９へ 

7.電子図書館の良いところは何ですか。（あてはまるものにいくつでもチェック） 

読みたい、使いたい本がある 

タブレットやスマートフォンなどで読める 

いつでもどこでもかりられる 

紙の本よりさがしやすい 

音声で読み上げてくれる 

文字を大きくしたり色をかえられる 

順番待ち（じゅんばんまち）がない（読み

放題の本がある） 

使うのが楽しい 

その他（      ） 

8.電子図書館を利用するようになって、読書への興味はどう変わりましたか（読書が楽しく

なりましたか）。→10 へ 

とても興味がわくようになった（とても楽しくなった） 

少し興味がわくようになった（少し楽しくなった） 

変わらない 

9.電子図書館を利用しない理由は何ですか。（あてはまるものにいくつでもチェック） 

電子図書館を知らない 

使い方が分からない・分かりにくい 

紙の本・ざっしが読みたい 

読みたい本がない 

本がさがしにくい 

本をあまり読まない 

その他（      ） 

10.電子図書館にあったら良いと思う本のジャンルは何ですか。（あてはまるものにいくつで

もチェック） 

物語の本 日本や外国の歴史が分かる本 
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仕事や文化など世の中のことが分かる本 

動物や宇宙など自然や科学の本 

食べ物や料理、乗り物などの本 

工場やものづくりのことが分かる本 

芸術や音楽、スポーツの本 

作文などの書き方が分かる本 

日本語や外国語についての本 

歴史や科学など世の中のことが学べるマ

ンガ 

その他（      ） 

これからの図書館サービスについておたずねします。 

11.図書館に、今よりももっとあったらいいと思うサービスは何ですか。（あてはまるものに

５つまでにチェック） 

本・ざっしなどをもっと増やす 

CD・DVD をもっと増やす 

人気のあるコミックなどを増やす 

Wi-Fi などインターネットが使える 

休館日を少なくする 

開館時間を長くする 

かりられる本の数を多くする 

本をかりられる期間を長くする 

図書館以外の場所で本がかりられる・返せる

本を自動でかりられる機械がある 

本を読める席を増やす 

勉強のできる席をつくる 

カフェなどの飲食（いんしょく）ができる

スペースがある 

本をさがす手伝いをしてくれる 

中高生向けの本を増やす 

子ども向けの本や読み聞かせなどのイベ

ントを増やす 

市に住んでいる外国人向けの本や情報（じ

ょうほう）がある 

ものづくりなどのスペースやワークショ

ップがある 

スポーツに関するイベントがある 

文化や歴史（れきし）のことが分かるイベ

ントがある 

SNS で図書館のことが分かる 

その他（      ） 

12.車で本を運ぶ移動（いどう）図書館でどんなサービスがあったら使いたいと思いますか。

（あてはまるものにいくつでもチェック）

日程や場所を分かりやすく知らせる 

車をとめる時間を長くする 

本がかりられる期間を長くする 

屋外イベントに出張（しゅっちょう）する 

本以外の情報も運んでくれる 

話題になっている本を多くする 

学校の近くに車をとめる 

読み聞かせのイベントがある 

その他（      ）
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新しくできる図書館についておたずねします。 

13.四条（しじょう）図書館は児童相談所（じどうそうだんじょ）と一緒（いっしょ）に、

新しく建（た）てられる予定です。新しい図書館にあったらいいと思うサービスは何ですか。

（あてはまるものにいくつでもチェック）※ 

明るくて、いごこちのいい空間 

声を出して遊べる 

しずかな空間で調べものができる 

気分転換（きぶんてんかん）・リフレッシ

ュできる 

食べたり飲んだりしながら過ごせる 

勉強できるスペースがある 

子ども・中高生向けの本がたくさんある 

本をさがす手伝いをしてくれる 

なやみを相談できる 

おもしろいイベントがある 

建物の色々なところに本がある 

友だちとおしゃべりできる場所がある 

ゲームができる場所がある 

その他（      ） 







（実際は WEB 画面のアンケートです） 

1 

【教職員の皆様へ】図書館 WEB アンケートご協力のお願い 

東大阪市では、今後の東大阪市立図書館をどのようなものにしていくかをまとめる新しい

基本構想をつくる準備を進めています。 

中でも四条図書館は、児童相談所との複合施設として新しく建設される予定です。 

今後の学校連携サービスの改善や、より利用しやすい図書館にしていくために、教職員の皆

様のご意見をぜひお聞かせください。 

※は必須 

あなたご自身についておたずねします。 

1.あなたの年齢を教えてください。※  

10 歳代 

20 歳代 

30 歳代 

40 歳代 

50 歳代 

60 歳代 

70 歳代以上 

電子図書館についておたずねします。 

2.学校で電子図書館を活用していますか。※  

活用している →３へ 活用していない →４へ 

3.学校で電子図書館を活用する理由は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）  

授業の教材として使うため 

朝の読書時間に使うため 

授業内容の検討のため 

その他（    ） 

4.電子図書館を活用していない理由は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）  

教材としたい本が無い 

授業内容の検討や仕事に活かせる本がない

紙の本を使う 

授業では本を使わない（教科書で十分） 

活用方法が分からない 

プロジェクター投影などの際に出版社へ

許諾を取るのが面倒 

その他（    ） 

5.電子図書館の学校連携開始前と比べて、児童・生徒の様子について気付いたことを教えて

ください。（当てはまるものいくつでもチェック）  

本を読む時間が増えた 

読んだ本の話題が増えた 

調べたことを教えてくれることが増えた 

疑問・質問が増えた 

学習への意欲が向上した 

特に変わらない 
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その他（    ）

6.上記回答の子どもの様子について、具体例があれば教えてください。  

（                                  ） 

新しくできる図書館についておたずねします。 

7.四条図書館と児童相談所が複合施設として新設されます。新しい図書館にあったら良いと

思う機能やサービスは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）※  

明るく開放的で、居心地の良い空間 

子どもが声を出して遊べる 

静かな空間で調べ物ができる 

気分転換・リフレッシュできる 

飲食しながら利用できる 

館内で勉強できるスペースがある 

子ども・中高生向けの資料が充実している 

子育てに関する資料が充実している 

資料相談について専門的な対応がある 

施設利用時の一時託児サービスがある 

子育てについて相談できる 

図書に関すること以外の講座やイベント

がある 

図書館以外のフロアにも本が置いてある 

友人とおしゃべりできる交流スペースが

ある 

その他（    ） 

学校連携についておたずねします。 

今後、学校連携サービスを更に改善し内容の検討に活かすため、普段感じていることやご意

見・ご要望などがあれば、お聞かせください。 

8.出前講座で増やしてほしい講座はありますか。あれば、どのような講座が良いか教えてく

ださい。  

（                                  ） 

9.団体貸出の利用について、ご意見・ご要望があれば自由にお書きください。  

（                                  ） 

10.電子図書館の活用について、ご意見・ご要望があれば自由にお書きください。  

（                                  ） 

11.子どもたちにとって、あったら良いと思う図書館サービスがあれば、自由にお書きくだ

さい。  

（                                  ） 







（実際は WEB 画面のアンケートです） 

1 

【東大阪市で働く皆様へ】図書館 WEB アンケートご協力のお願い 

東大阪市では、今後の東大阪市立図書館をどのようなものにしていくかをまとめる新しい

基本構想をつくる準備を進めています。 

永和図書館では、資格取得や職業教育等の図書を揃えたビジネス支援コーナー( 約 3,800 

冊)の設置や、 オンラインデータベースの導入、ビジネス関連講座等を実施しており、今後

もビジネス支援に特化した図書館をめざしていきます。 

より利用しやすい図書館にしていくために、東大阪市内で働く皆様のご意見をぜひお聞か

せください。 

※は必須 

あなたご自身についておたずねします。 

1.あなたの年齢を教えてください。※ 

10 歳代 

20 歳代 

30 歳代 

40 歳代 

50 歳代 

60 歳代 

70 歳代以上 

2.あなたの業種を教えてください。※ 

農林水産 

鉱業・採石・砂利採取 

建設 

製造 

電気・ガス・水道 

情報通信 

運輸・郵便 

卸売・小売 

金融・保険 

不動産・物品賃貸 

学術・専門・技術サービス 

宿泊・飲食サービス 

生活関連サービス・娯楽 

教育・学習支援 

医療・福祉 

その他サービス業 

公務 

その他（    ） 

3.あなたの勤務地を教えてください。※  

東大阪市内 東大阪市外 

図書館の利用についておたずねします。 

4.あなたが最も利用する図書館はどれですか。※ 

永和図書館 

花園図書館 

四条図書館 

大蓮分室 

石切分室 

移動図書館 

出張図書館 

ひがしおおさか電子図書館 

大阪市の図書館 

大東市の図書館 
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八尾市の図書館 

府立図書館 

これら以外の図書館 

図書館を利用しない →6 へ 

5.図書館をどのように利用していますか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

本・雑誌・CD 等を借りる 

館内で本・雑誌を読む、CD・DVD を視聴

する 

調べ物をする 

インターネットを利用する 

調べ物の相談をする 

趣味や娯楽、自由な時間を過ごす 

日常生活に関係した知識を得る 

勉強や仕事に必要な知識を得る 

おはなし会等の行事に参加する 

その他（    ） 

6.図書館を利用しない理由は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

場所や利用の仕方が分からない 

自宅や学校、勤務先から遠い 

行くための交通手段がない 

忙しくて行く暇がない 

本や雑誌は購入して読んでいる 

本や雑誌をあまり読まない 

貸出、返却の手続きが面倒である 

利用したい本が置いていない 

雰囲気が苦手である 

勉強などをする場所がない 

情報はインターネットで得る 

その他（    ） 

電子図書館についておたずねします。 

7.電子図書館を利用したことがありますか。※  

利用したことがある →8 へ 利用したことがない →9 へ 

8.電子図書館の良いところは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

読みたい、使いたい本がある 

タブレットやスマートフォン等で読める 

いつでもどこでも借りられる 

紙の本より探しやすい 

音声読み上げ機能がある 

文字を拡大したり色を変えられる機能が

ある 

順番待ちがない（読み放題の本がある） 

使うのが楽しい 

その他（    ） 

9.電子図書館を利用しない理由は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

電子図書館を知らない 

使い方が分からない・分かりにくい 

紙の本・雑誌が読みたい 

読みたい本がない 

本が探しにくい 

手続きが面倒 

その他（    ） 
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10.電子図書館にあったら良いと思う本のジャンルは何ですか。（当てはまるものにいくつで

もチェック） 

哲学 

歴史 

旅行・レジャー 

ビジネス・経済・経営 

政治・社会 

自然・科学 

教育 

子育て・育児 

趣味・生活 

語学・資格 

健康・医療・福祉 

スポーツ・アウトドア 

技術・IT・コンピュータ 

芸術 

小説 

コミック・マンガ 

児童書・絵本 

その他（    ）

これからの図書館サービスについておたずねします。 

11.図書館のサービスについて充実してほしいと思うものは何ですか。（当てはまるもの５つ

までにチェック） 

本・雑誌等の充実 

CD・DVD の充実 

コミックの充実 

Wi-Fi 等インターネット利用環境 

休館日の減少 

開館時間の延長 

貸出冊数の増加 

貸出期間の延長 

図書館以外の施設での貸出・返却サービス 

ICT を活用したセルフ貸出機の導入 

閲覧席の充実 

学習席の設置 

カフェ等の飲食ができるスペースの設置 

専門職員による資料探しの支援・相談 

子育てに関する情報提供（妊娠・出産・子

どもの発育・しつけ等に関する情報） 

高齢者・障害者へのサービス 

中高生向けの資料の充実 

乳幼児・児童向けの資料やイベントの充実 

ビジネスに関する情報提供（ノウハウ・セ

ミナー開催・マーケティング・業界動向等

に関する情報） 

在住外国人向けの情報提供 

ものづくり等のスペースやワークショッ

プ開催 

スポーツや健康に関する情報提供やイベ

ント開催 

文化や歴史に触れる講座・イベント開催 

SNS による情報発信 

その他（    ）

12.車で本を運ぶ移動図書館でどんなサービスが拡充されたら使いたいと思いますか。（当て

はまるものにいくつでもチェック） 

日程や場所を分かりやすく知らせる 

停車時間を長くする 

本の貸出期間を長くする 

屋外イベントに出張する 

本以外の情報も提供する 

話題性のある本を増やす 

学校の近くに停車する 

読み聞かせのイベントを行う 

その他（    ）
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ビジネス支援についておたずねします。 

これからの図書館サービスでは、皆様の仕事に関する課題を解決するなど、働く人を支援す

るサービスを強化していく予定です。利用しやすい時間帯や、充実してほしいサービスなど

をお聞かせください。 

13.図書館を使いやすい曜日・時間帯はいつですか。（当てはまるものにいくつでもチェック） 

平日（月～金）午前中 

平日（月～金）午後（12～17 時） 

平日（月～金）夕方（17～19 時） 

平日（月～金）夜間（19 時以降） 

休日（土日祝）午前中 

休日（土日祝）午後（12～17 時） 

休日（土日祝）夕方（17～19 時） 

休日（土日祝）夜間（19 時以降）

14.ビジネス支援で充実してほしいサービスは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェ

ック） 

情報収集支援ツールの提供 

専門図書・資料の収集強化 

シンポジウムやセミナー等の開催 

商工会や専門家（中小企業診断士等）と連

携した相談・助言 

マーケティングに活用できる資料 

専門職員によるレファレンスサービス（資

料探しのお手伝い） 

オンラインデータベースの検索 

持込みパソコン用に電源や Wi‐Fi 環境の

提供 

メールマガジン等の定期的な情報配信 

閲覧室の充実 

オンライン会議ができる個室ブースの設

置 

コワーキングができるラウンジの設置 

その他（    ） 

15.ビジネスに関して充実してほしい情報は何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェッ

ク） 

法令や判例 

新聞・雑誌の記事 

統計資料 

業界動向 

消費者動向 

ある分野の専門家 

規格などの技術情報 

式典や行事の運営 

企業や団体の名簿 

会社録・名鑑一覧 

経営・経済・職種別ノウハウ・仕事術等の

ビジネス書 

その他（    ） 

新しくできる図書館についておたずねします。 

16.四条図書館と児童相談所が複合施設として新設されます。新しい図書館にあったら良い

と思う機能やサービスは何ですか。（当てはまるものにいくつでもチェック）※ 
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明るく開放的で、居心地の良い空間 

子どもが声を出して遊べる 

静かな空間で調べ物ができる 

気分転換・リフレッシュできる 

飲食しながら利用できる 

館内で勉強できるスペースがある 

子ども・中高生向けの資料が充実している 

子育てに関する資料が充実している 

資料相談について専門的な対応がある 

施設利用時の一時託児サービスがある 

子育てについて相談できる 

図書に関すること以外の講座やイベント

がある 

図書館以外のフロアにも本が置いてある 

友人とおしゃべりできる交流スペースが

ある 

その他（    ）


