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新システムがもたらす効果

●より確実で迅速な出動指令が可能に�

過去の統計から、システムの操作性を見直

し、素早い出動指令が可能に。いち早く災害

現場へ駆けつける。

●初動体制などの対応を迅速化�

センターと出動隊が災害現場の状況を映像

などでリアルタイムに共有、素早く確実な初

動体制で被害を最小限に食い止める。

●現場関連情報の有効活用�

センターが蓄積保有している建物や危険物

などの情報を、いち早く現場出動隊へ伝え、

特異災害などにも迅速に対応し被害の拡大を

防ぐ。

●外国人通報者への対応強化�

外国人通報者と指令管制員、翻訳センター

との三者通話で正確に通報内容を聞き取り、

市内在住の外国人や、ラグビーワールドカッ

プ２０１９日本大会開催に伴い増加が見込まれる外

国人観光客にも安心感を与える。

●会話困難者への対応強化�

聴覚や発語に障害のある方が、スマートフ

ォンや携帯電話のインターネット機能を使っ

たシステム「Net119」で簡単に通報を行える

ようにし、より多くの方に安心していただく。

【事前登録が必要 Net119の登録説明会】
�時３月１８日�１３時～１４時 �所消防局防災学習
センター４階多目的ホール �対聴覚や発語に
障害のある方やその関係者など

�問通信指令室 ０７２（９６６）９６６５、�０７２（９６６）
８８８４、�shobotsushin@city.higashiosaka.
lg.jp

消防局では現在、高機能消防指令センターの更新
作業を行っています。
４月に稼働予定の新しいセンターは、最新の通信

技術を導入して情報共有機能の強化を行うなど、よ
り迅速で確実な現場対応を実現し、市民生活の安全
を確保します。
�問通信指令室
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急
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９
０
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送
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０
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し
た
。

出
動
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は
平
成
２８

年
よ
り
減
少
し
ま
し
た

が
、
搬
送
者
数
は
増
加

し
、過
去
最
高
と
な
り
ま

し
た（
グ
ラ
フ
参
照
）。

搬
送
さ
れ
た
方
の
う
ち

約
６４
％
が
軽
症
者
で
、

大
け
が
な
ど
本
当
に
救

急
車
を
必
要
と
す
る
方

の
処
置
の
遅
れ
が
懸
念

さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
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機
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、
救
急
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ま
し
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う
。

【
呼
ば
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だ
け
が
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じ
ゃ
な
い
�
】

不
要
不
急
の
救
急
要

請
を
控
え
る
だ
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適
正
利
用
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
緊
急
の
症

状
を
見
逃
さ
ず
、
す

ぐ
に
救
急
車
を
呼
ぶ

こ
と
も
大
切
な
適
正

利
用
で
す
。「
多
量
の

出
血
が
あ
る
」「
呼
吸

や
意
識
状
態
が
悪

い
」「
急
に
激
し
い
頭

痛
が
始
ま
っ
た
」「
急

に
ろ
れ
つ
が
回
ら
な

く
な
っ
た
」
な
ど
の

症
状
は
緊
急
性
が
あ
り
ま

す
の
で
、
す
ぐ
に
１
１
９

番
通
報
を
お
願
い
し
ま
す
。

も
し
、
救
急
車
を
呼
ぶ

べ
き
か
迷
っ
た
と
き
は
、

救
急
安
心
セ
ン
タ
ー
お
お

さ
か
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

同
セ
ン
タ
ー
は
、
急
な
病

気
や
け
が
の
緊
急
性
に
関

す
る
相
談
と
症
状
に
応

じ
た
救
急
病
院
の
案
内

を
行
っ
て
い
ま
す
。
ま

た
、
緊
急
性
の
高
い
相

談
は
、
消
防
機
関
に
つ

な
い
で
救
急
車
を
出
動

さ
せ
ま
す
。
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稼働に向けて準備を進める職員

― 発行所 ―
東大阪市消防局
東大阪市稲葉

1―1―9
TEL０７２（９６６）９６６３
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新高機能消防指令センター
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「火の用心 ことばを形に 習慣に」（平成２９年度全国統一防火標語）

１１１１９９番番受受
信信��迅迅速速にに

災災害害対対応応
��

４月稼働へ

２０１８年（平成３０年）
№１０２

出動件数・搬送者数の推移

大阪府救急医療情報センター～診察可能な医療機関を２４時間３６５日案内しています ０６（６６９３）１１９９
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