
Đ i v i nh ng ngư i thi t h i vì h a ho n  
(Tài li u tham kh o cho các th  t c, v.v.) 

T p sách này là b n tóm t t các t  vi t t t liên quan đ n vi c c p gi y ch ng nh n và các th 

t c mi n tr  trong trư ng h p h a ho n. 

Ngoài ra, n i dung mô t  có th  thay đ i do s a đ i h  th ng, nên vui lòng liên h  trư c v i 

qu y  ng d ng. 

Đư c t o ra tháng 10 năm 2023 

B  ph n Đi u tra và Quan h  Công chúng 

Phòng thông tin phòng ch a cháy 

C c c u h a thành ph  Higashiosaka 

1-1-9 Inaba, Thành ph  Higashiosaka 

ĐT: 072-966-9663



M c l c 

Các th  t c đ i v i Thành ph  Higashiosaka Trang 

C p các lo i gi y ch ng nh n và c p l i   

1. C p gi y ch ng nh n thiên tai ···································································· 3 

2. C p gi y ch ng nh n cư trú ······································································· 3 

3. Đ i gi y ch ng nh n đăng ký con d u ··························································· 3 

4. C p l i th  s  cá nhân “My Number Card” ······················································ 4 

5. C p l i gi y ch ng nh n y t  (tr  em, ngư i khuy t t t n ng, gia  ình  ơn thân) ·········· 4 

6. C p l i Gi y thông báo s  lương hưu cơ b n  ·················································· 5 

7. C p l i gi y ch ng nh n b o hi m y t  ·························································· 5 

8. C p l i th  v nh trú đ c bi t cho qu c t ch nư c ngoài ········································ 5 

9. C p l i s  tay s c kh e m  con  ·································································· 6 

Tr  c p và ưu  ãi

1. H  tr  tuy n sinh ti u h c và trung h c cơ s  ·················································· 7 

2. Ti n h i thăm trong trư ng h p h a ho n c a H i ch  th p đ  Nh t b n ··················· 7 

3. Chuy n đ n nhà chung cư công c ng do Thành ph  qu n lý ·································· 7 

4. Cho vay nh  ti n sinh ho t kh n c p ····························································· 8 

5. Vay ti n phúc l i sinh ho t t  H i đ ng phúc l i xã h i ······································ 8 

6. Yêu c u ti n t  Hi p h i h a ho n h  tr  l n nhau (dành cho ngư i  ã   ng ký) ·········· 8 

Gi m ho c mi n các lo i phí  

1. Gi m ho c mi n phí b o hi m y t  qu c gia ······················································ 9 

2. Gi m ho c mi n phí b o hi m chăm sóc đi u dư ng ············································· 9 

3. Gi m ho c mi n phí b o hi m y t  cho ngư i cao tu i ········································ 10 
4. Gi m ho c mi n h c phí cho các nhà tr , vư n tr  thành ph  công nh n và các cơ s  gi  tr 

quy mô nh  ·························································································· 10 
5. Gi m ho c mi n thu  th  dân cá nhân ···························································· 10 

6. Khai báo thu  công dân doanh nghi p, thu  cơ s  kinh doanh ································ 10 

7. Gi m ho c mi n thu  tài s n c  đ nh ····························································· 11 

8. Bi n pháp đ c bi t v  thu  tài s n c  đ nh đ i v i nhà   b nh hư ng đư c coi là khu dân cư



 ········································································································ 11 

9. Gi m ho c mi n phí rác do h a ho n····························································· 11 

S  khác 

1. Th  t c v t b  xe ··················································································· 12 

2. Tư v n các lo i b ng ti ng nư c ngoài··························································· 12 

Các th  t c đ i v i t nh Osaka  

1. Gia h n th i gian n p thu  và khai báo thu  t nh ··············································· 13 

2. Gi m ho c mi n thu  kinh doanh cá nhân ······················································· 13 

3. Gi m ho c mi n thu  mua l i b t đ ng s n ····················································· 13 

4. Gi m ho c hoàn thu  ô tô ·········································································· 13 

5. Gi m ho c mi n thu  mua ô tô ···································································· 13 

6. Mi n ngh a v  n p thu  chuy n d u diesel ······················································ 13 

7. Gi m ho c mi n thu  t nh dân cá nhân ·························································· 13 

8. Gia h n n p thu  ···················································································· 13 

9. C p l i b ng lái xe ·················································································· 13 

Các th  t c đ i v i qu c gia  

1. Gi m ho c mi n thu  thu nh p theo đ o lu t mi n tr  thiên tai ······························ 14 

2. Kh u tr  t n th t khác ············································································· 14 

Các th  t c đ i v i các cơ s  khác (d ch v  công c ng)

1.  D ch v  công c ng 

Đi n tho i ······························································································· 14 

2. Đi n ··································································································· 14 

3. Khí ga ································································································· 14 

4. Nư c ·································································································· 14 



- 1 - 

Các th  t c đ i v i Thành ph  Higashiosaka

C p các lo i gi y ch ng nh n và c p l i   

1. C p Gi y ch ng nh n thiên tai 

  Gi y ch ng nh n thiên tai có th  đư c c p theo yêu c u t i tr m c u h a, cho nh ng ngư i  ã n p 

báo cáo thi t h i do h a ho n cho B  ph n Đi u tra Quan h  Công chúng Phòng thông tin phòng ch a 

cháy. N u b n có th c m c, vui lòng liên h  v i ph  trách Đi u tra Quan h  Công chúng, Ban Phòng 

Thông tin. 

【Qu y phát hành / Liên h 】B  ph n c nh v  và Ban quan h  công chúng phòng ng a  

Ph  trách đi u tra quan h  công chúng 1-1-9 Inaba, Thành ph  Higashiosaka 

TEL 072-966-9663  

【Tài li u c n thi t】Gi y t  xác minh danh tính / Đơn xin c p gi y ch ng nh n thiên tai  

    N u mu n  y quy n n p đơn thì ph i có gi y  y quy n.   

Gi y ch ng nh n thiên tai có th  c n thi t cho các lo i  ng d ng dư i đây ho c đ  đăng ký b o 
hi m h a ho n. 

2. C p Gi y ch ng nh n cư trú

【Qu y phát hành】Ban công dân Tòa th  chính T ng 2, Các Trung tâm D ch v  Hành chính 

【Liên h 】Ban Công dân  Phòng Công dân  B  Đ i s ng Công dân TEL 06-4309-3132

※ N u b n có b t k  v n đ  nào như thi u gi y t  xác minh danh, vui lòng liên h  v i Ban Công dân 

trư c. 

3. Đ i Gi y ch ng nh n đăng ký con d u 

  Trư ng h p con d u ho c gi y ch ng nh n con d u b  m t và cháy, vui lòng   ng ký l i t i qu y 

d ch v  sau. đ  bi t th  t c, vui lòng liên h  Ban Công dân. 

【Qu y d ch v 】Ban công dân Tòa th  chính T ng 2, Các Trung tâm D ch v  Hành chính 

【Liên h 】Ban Công dân  Phòng Công dân  B  Đ i s ng Công dân TEL 06-4309-3132 
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【Tham kh o】

Tòa th  chính Higashiosaka              1-1-1 Aramoto-kita Thành ph  Higashiosaka 

Trung tâm D ch v  Hành chính Kusaka     3-1-7 Kusaka            TEL 072-986-9282 

Trung tâm D ch v  Hành chính Shijo       1-7 Minamishijo-cho      TEL 072-988-3111 

Trung tâm D ch v  Hành chính Nakakonoike    2-3-13Nakakonoike-cho   TEL 06-6747-1590 

Trung tâm D ch v  Hành chính Wakae-iwata   4-3-22 Iwata-cho         TEL 072-967-6530 

Trung tâm D ch v  Hành chính Kusune       1-12-12 Kusune          TEL 06-6745-9144 

Trung tâm D ch v  Hành chính Fuse          1-8-37 Chodo            TEL 06-6784-2000 

Trung tâm d ch v  Hành chính Omido         3-12-15 Omido           TEL 06-6730-5718 

4. C p l i Th  My Number 

Trư c khi c p l i “Th  My Number”, c n ph i h y th  c .

 【Qu y phát hành】Phòng Công dân Tòa nhà ph  t ng 1 c a Tòa th  chính 

【Liên h 】  Phòng Công dân B  Đ i s ng Công dân TEL 06-4309-3163 

 【Các gi y t  c n thi t】C n gi y ch ng nh n thiên tai(b n g c), Gi y t  tùy thân, nh ng vui lòng liên 

h  trư c v i Phòng công dân 

 N u b n làm m t ho c cháy th  thông báo Th  My Number, Không th  c p l i. Chi ti t xin liên h 

Phòng công dân. 

5. C p l i gi y ch ng nh n y t  (tr  em, ngư i khuy t t t n ng, gia  ình  ơn thân) 

N u b n b  m t ho c cháy m t trong các Gi y ch ng nh n y t  sau  ây, vui lòng   ng ký c p 

l i.Các gi y t  c n thi t sau đây s  b  yêu c u khi c p l i. 

【Qu y phát hành】Ban H  tr  Y t  Phòng  i s ng Công dân c a Tòa th  chính T ng 3, Các Trung 

tâm D ch v  Hành chính 

Gi y ch ng nh n y t  cho Tr  em 

Gi y ch ng nh n y t  khuy t t t n ng 

Gi y ch ng nh n y t  cho Gia  ình Cha m  đơn thân 

【Các gi y t  c n thi t】Đơn xin c p l i các lo i ch ng nh n y t , Gi y t  tùy thân 

【Liên h 】Ban H  tr  Y t   B  Đ i s ng Công dân c a Tòa th  chính T ng 3  TEL 06-4309-3166
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6. C p l i Gi y thông báo s  lương hưu cơ b n 

  N u b n làm m t ho c cháy S  tay lương hưu và Gi y thông báo s  lương hưu cơ b n vui lòng làm 

theo th  t c c p l i Gi y thông báo s  lương hưu cơ b n. 

【Qu y phát hành】Ban lương hưu qu c dân  B  Đ i s ng Công dân c a Tòa th  chính T ng 3 

TEL 06-4309-3165 

V n phòng l  ng h u Higashiosaka  TEL 06-6722-6001 

Các Trung tâm D ch v  Hành chính

Nh ng ngư i tham gia lương hưu qu c dân, vui lòng liên h  trên. 

Nh ng ngư i tham gia lương hưu phúc l i, vui lòng liên h  v i ch  lao đ ng c a b n. 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y t  tùy thân 

7. C p l i Gi y ch ng nh n b o hi m y t 

  N u b n làm m t ho c cháy Gi y ch ng nh n ngư i đư c b o hi m b o hi m y t  qu c gia và Th 

b o hi m y t  ngư i cao tu i ngư i th i k  sau, vui lòng làm theo th  t c đ  c p l i. 

 【Qu y Đơn đăng ký】Ban c p t  cách Phòng b o hi m y t  B  Đ i s ng Công dân c a Tòa th  chính 

2F 

TEL06-4309-3167 

Các Trung tâm D ch v  Hành chính 

Nh ng ngư i tham gia Gi y ch ng nh n ngư i đư c b o hi m b o hi m y t  qu c gia và Th  b o 

hi m y t  ngư i cao tu i ngư i th i k  sau, vui lòng liên h  trên. 

Nh ng ngư i tham gia nh n B o hi m xã h i.v v, vui lòng liên h  v i ch  lao đ ng c a b n. 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y t  tùy thân 

8. C p l i th  v nh trú đ c bi t cho qu c t ch nư c ngoài 

N u b n làm m t ho c cháy Th  v nh trú đ c bi t cho qu c t ch nư c ngoài, vui lòng làm theo th 

t c đ  c p l i. 

【Qu y phát hành】Ban công dân Phòng  i s ng Công dân B  Đ i s ng Công dân c a Tòa th  chính 

T ng 2 Các Trung tâm D ch v  Hành chính 

【Liên h 】Ban công dân Phòng  i s ng Công dân B  Đ i s ng Công dân c a Tòa th  chính T ng 2 
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TEL06-4309-3164 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y ch ng nh n thiên tai (b n g c),  nh (dài 40mm, r ng 30mm), H  chi u 

(trong ngày th i h n ) 

【Th i gian ti p nh n】Trong vòng 14 ngày k  t  ngày x y ra th m h a 

※ Đ i v i th  v nh trú, ngư i đ nh cư trung và dài h n, vui lòng liên h  v i C c xu t nh p c nh khu 

v c Osaka (06-4703-2100) 

9. C p l i S  tay s c kh e m  con 

N u b n làm m t ho c cháy S  tay s c kh e m  con, vui lòng làm theo th  t c đ  c p l i. 

【Qu y phát hành】Các trung tâm y t      Trung tâm Y t  Đông  TEL072-982-2603 

Trung tâm Y t  Trung  TEL072-965-6411 

Trung tâm Y t  Tây  TEL06-6788-0085 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y t  tùy thân 

Tr  c p và ưu  ãi
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1. H  tr  tuy n sinh ti u h c và trung h c cơ s 

Sau Khi   ng ký và   c ch ng nh n, b n có th  nh n đư c s  h  tr  sau đây.( Đ  đi u ki n t 

tháng ch ng nh n) 

Phí chu n b  vào trư ng  

Phí đ  dùng h c t p 

Phí ăn trưa t i trư ng 

Phí c m tr i 

Phí du l ch h c t p 

【Qu y n p đơn và liên h 】B  giáo d c trư ng h c, H i đ ng Giáo d c, t ng 17 c a Tòa th  chính 

Thành ph         TEL06-4309-3272 

【Các gi y t  c n thi t】  n   ng ký v  chi phí tr  c p h c t p, Gi y ch ng nh n thiên tai (b n g c), 

Gi y t  tùy thân 

2. Ti n h i thăm trong trư ng h p h a ho n c a H i ch  th p đ  Nh t b n 

N u n n nhân đang tham gia vào h i t  tr , ch  t ch h i trư ng n p đơn b ng mi ng (ngày sau, n p 

đơn b ng văn b n), và nh n đư c s  h  tr  như món đ  h i thăm, ti n h i thăm, ti n phúng đi u, v.v. 

N u b n không ph i là thành viên c a h i t  tr , không nh n đư c. 

【Liên h 】Trung tâm Ho t đ ng Công dân / Tình nguy n viên H i đ ng Phúc l i Xã h i thành ph 

Higashiosaka                                                       TEL 06-6789-7204 

3. Chuy n đ n nhà chung cư công c ng do Thành ph  qu n lý 

N u cư dân c a Thành ph  Higashiosaka b  m t nhà do h a ho n, có th  chuy n đ n nhà chung cư 

c a thành ph  cho đ n khi tìm   c nhà   ti p theo c a mình. t i đa 3 tháng. Tuy nhiên, nguyên nhân 

(ngu n l a, v.v.) đư c lo i tr . 

【Liên h 】Trung tâm qu n lý nhà   thành ph  Higashiosaka TEL 06-6788-8001

【Các gi y t  c n thi t】Gi y ch ng nh n cư trú, gi y ch ng nh n thiên tai (b n sao c ng đư c), b n 

cam k t, các gi y t  khác c n thi t, gi y t  tùy thân. 

 【Th i gian ti p nh n】Trong vòng 10 ngày k  t  ngày x y ra th m h a 

4. Cho vay nh  ti n sinh ho t kh n c p 

S ng   thành ph  hơn 3 tháng và c n ti n sinh ho t do b  h a ho n,v.v, m i h  gia  ình có th  đư c 

vay t i đa 70.000yên. Có m t s  đi u ki n c  đ nh v  thu nh p và ngư i b o lãnh. 
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【Qu y n p đơn và liên h 】Các v n phòng phúc l i  V n phòng phúc l i Đông  TEL 072-988-6616 

V n phòng phúc l i Trung  TEL 072-960-9270 

V n phòng phúc l i Tây  TEL 06-6784-7942 

Ban ph n h  tr  cu c s ng  Tòa th  chính T ng 8 Phòng phúc l i sinh ho t B  ph n h  tr  cu c s ng 

TEL 06-4309-3182 

【Các gi y t  c n thi t】C n thi t gi y ch ng nh n thiên tai (b n g c) và gi y t  tùy thân, nhưng vui 

lòng liên h  trư c v i các v n phòng phúc l i. 

5. Vay ti n phúc l i sinh ho t t  H i đ ng phúc l i xã h i 

Cho vay t m th i, đ  ngư i thu nh p th p t  ch  trong trư ng h p h a ho n. còn c n ph i có gi y 

ch ng nh n thiên tai và gi y t  tùy thân, kèm theo các đi u ki n như thu nh p. 

 【Qu y n p đơn và liên h 】H i đ ng phúc l i xã h i thành ph  Higashiosaka TEL 06-6789-7201 

6. Yêu c u ti n t  Hi p h i h a ho n h  tr  l n nhau (dành cho ngư i  ã   ng ký)

Nh ng ngư i tham gia Hi p h i h a ho n h  tr  l n nhau, có th  yêu c u xin Ti n h i thăm tùy 

theo m c đ  thi t h i c a ngôi nhà do h a ho n gây ra. Th i h n thanh toán là trong vòng m t năm 

k  t  ngày h a ho n. 

 【Qu y n p đơn và liên h 】Tòa th  chính T ng 5 B  ph n sinh ho t th  dân V n phòng t ng v  sinh 

ho t th  dân Ban t ng v  sinh ho t th  dân 

TEL 06-4309-3158 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y ch ng nh n thiên tai(b n g c), Th  thành viên v i hóa đơn (n u có), 

Gi y t  tùy thân 

Ti n h i thăm s  không đư c tr , n u thi t h i do c  ý ho c sơ su t nghiêm tr ng, ho c thi t h i 

do thiên tai như đ ng đ t. Đ  bi t thêm thông tin, vui lòng liên h  v i B  ph n sinh ho t th  dân

V n phòng t ng v  sinh ho t th  dân Ban t ng v  sinh ho t th  dân. 
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Gi m ho c mi n các lo i phí  

1. Gi m ho c mi n phí b o hi m y t  qu c dân 

Nh ng ngư i tham gia B o hi m y t  qu c gia, có th  đư c gi m phí b o hi m tùy theo m c đ  thi t 

h i. 

【Qu y n p đơn và liên h 】Ban phí b o hi m Phòng B o hi m Tòa th  chính T ng 2 B  Đ i s ng Công 

dân                                                               TEL 06-4309-3168 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y ch ng nh n thiên tai(b n sao c ng đư c), Đơn xin mi n gi m phí b o 

hi m y t  qu c dân, Th  b o hi m y t  qu c dân, Gi y t  tùy thân

【Th i gian ti p nh n】Theo nguyên t c, trong vòng 12 tháng k  t  tháng mà ngày có h a ho . 

2. Gi m ho c mi n phí b o hi m chăm sóc đi u dư ng 

 B o hi m chăm sóc đi u dư ng có th  đư c mi n tùy theo m c đ  thi t h i 

【Th i gian ti p nh n】Trong vòng 6 tháng k  t  hôm sau mà ngày có h a ho . 

̣Đ i tư ng Qu y n p đơn và liên h Các gi y t  c n thi t 

Nh ng ngư i trên 65 tu i Tòa th  chính t ng 9 
Phòng phúc l i Phòng ch m sóc 
đi u dư ng ngư i cao tu i 
Ban phí b o hi m chăm sóc đi u 
dư ng 
TEL 0 6 - 4 3 0 9 - 3 1 8 8

Gi y ch ng nh n thiên tai (b n sao 
c ng đư c) 
Đơn xin mi n gi m phí b o hi m 
chăm sóc đi u dư ng 
(Nh ng ngư i  ã n p đơn xin mi n 
thu  tài s n c n b n sao c a m u 
đơn) 
Gi y t  tùy thân 
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3. Gi m ho c mi n phí b o hi m y t  cho ngư i cao tu i (75 tu i tr  lên) 

 Nh ng ngư i có tham gia b o hi m y t  cho ngư i cao tu i th i k  sau, có th  đư c gi m phí b o 

hi m tùy theo m c đ  thi t h i. 

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính t ng 2 B  đ i s ng Công dân Phòng b o hi m y t  Ban phí b o hi m 
TEL 06-4309-3168 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y ch ng nh n thiên tai (b n sao c ng đư c), Đơn xin mi n b o hi m y t 
cho ngư i cao tu i, Th  b o hi m y t  cho ngư i cao tu i, Gi y t  tùy thân 

【Th i gian ti p nh n】Trong vòng m t năm k  t  ngày hôm sau b  th m h a 

4. Gi m ho c mi n h c phí cho các nhà tr , vư n tr  thành ph  công nh n và các cơ s  gi  tr  quy mô 

nh 

Phí h c tr  có th  đư c gi m ho c mi n tùy theo m c đ  thi t h i. Vui lòng liên h  v i Ban h  tr 

cơ s  đ  bi t thêm chi ti t. CácTrư ng m u giáo tư không đ  đi u ki n.

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính T ng 7 B  Tr  em Kh e m nh Phòng h  tr  chăm sóc tr  em Ban 

h  tr  cơ s                                                        TEL 06-4309-3195 

【Các gi y t  c n thi t】Đơn xin gi m ho c mi n h c phí, Gi y ch ng nh n thiên tai (b n sao c ng 

đư c), Gi y t  tùy thân 

5. Gi m ho c mi n thu  th  dân cá nhân 

 Ti n thu  có th  đư c gi m ho c mi n tùy theo m c đ  thi t h i và thu nh p. Vui lòng liên h  v i 

Ban thu  th  dân đ  bi t thêm chi ti t. 

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính T ng 3 B  ph n thu   Ban thu          TEL 06-4309-3135 

【Các gi y t  c n thi t】Đơn đăng ký, Gi y ch ng nh n thiên tai (b n sao cung đư c), Gi y t  tùy thân 

6. Khai báo thu  công dân doanh nghi p, thu  cơ s  kinh doanh 

Trư ng h p có th i gian t m ng ng kinh doanh do thiên tai thì thu  có th  đư c gi m. 

Đ  bi t thêm thông tin chi ti t, xin liên h  b  ph n thu  và nhân viên thu . 

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính T ng 3 B  ph n thu  Ban h  th ng thu          TEL 06-4309-3133 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y thông báo chuy n pháp nhân 
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7. Gi m ho c mi n thu  tài s n c  đ nh 

N u nhà c a,v.v, b nh hư ng th m h a thì có th  đư c gi m ho c mi n. 

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính T ng 3 B  ph n thu   Ban thu  tài s n c  đ nh   TEL 06-4309-3140

【Các gi y t  c n thi t】Đơn xin gi m ho c mi n thu  tài s n c  đ nh, Gi y ch ng nh n thiên tai (b n 

sao cung đư c), Gi y t  tùy thân 

8. Bi n pháp đ c bi t v  thu  tài s n c  đ nh đ i v i nhà   b nh hư ng đư c coi là khu dân cư 

Do h a ho n v.v, ngôi nhà b  h y ho i / hư h i, ph i phá b , đ i v i đ t nhà  ã nh n ngo i l  đ c 

bi t trư c khi th m h a x y ra, có trư ng h p trong m t th i gian c  đ nh coi là đ t  . 

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính T ng 3 B  ph n thu   Ban thu  tài s n c  đ nh     TEL 06-4309-3140 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y khai báo ngo i l  đ c bi t c a đ t  , đư c coi là liên quan đ n th m h a 

đ ng đ t, v.v. (áp d ng / h y b ) Gi y t  tùy thân 

9. Gi m ho c mi n phí rác do h a ho n 

Trong s  rác do h a ho n, ch t th i r n thông thư ngnhư đ  đ c trong nhà có th  đư c mang đ n Hi p 

h i Cơ s  V  sinh Thành ph  Higashiosaka đ  x  lý. 

 Vui lòng liên h  v i Hi p h i Cơ s  V  sinh Thành ph  Higashiosaka đ  bi t các th  t c v n chuy n 

và x  lý rác ngoài   đ c trong nhà. 

【Qu y n p đơn】Hi p h i Cơ s  V  sinh Thành ph  Higashiosaka TEL 072-962-6021 

【Các gi y t  c n thi t】Gi y ch ng nh n thiên tai (b n g c), Gi y ch ng nh n ki m đ nh c a xe s 

d ng v n chuy n rác, Con d u, Gi y t  tùy thân
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S  khác 

1. V  th  t c v t b  xe 

Khi v t b  xe máy (125cc tr  xu ng), xin vui lòng liên h  v i chúng tôi. 

【Qu y n p đơn】Tòa th  chính T ng 3 B  ph n thu  Ban h  th ng thu  Ph  trách Thu  xe nh 

TEL 06-4309-3134 

【Các gi y t  c n thi t】Bi n s  xe, Gi y t  tùy thân 

N u b n mu n v t b  xe h ng nh  (không bao g m Xe hai bánh nh ), vui lòng tham kh o trang 

web c a Hi p h i ki m đ nh xe h ng nh  và liên h  v i v n phòng có th m quy n theo s  liên quan. 

Khi v t b  các xe khác, vui lòng tham kh o trang web c a C c giao thông Kinki C c giao thông 

Osaka.   TEL 050-5540-2058 

2. V  các tư v n khác nhau b ng ti ng nư c ngoài 

Có th  tư v n b ng 5 ngôn ng , ti ng Nh t, ti ng Anh, ti ng Hàn, ti ng Tri u tiên, ti ng Trung qu c, 

ti ng Vi t ngoài ra, s  d ng máy phiên d ch đ  có th  tư v n các lo i ngôn ng  khác. 

N u b n c n thông d ch viên, vui lòng liên h  v i Trung tâm Thông tin Đa Văn hóa. 

【Qu y tư v n】Tòa th  chính t ng 16  Ban Nhân quy n Văn hóa C ng sinh  a v n hóa / bình  ng 

gi i   Trung tâm Thông tin C ng sinh đa văn hóa                    TEL 06-4309-3311 

Tư v n b ng ti ng Vi t Th  Ba và th  Sáu hàng tu n 10: 00~17: 30 
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Các th  t c đ i v i t nh Osaka

1. Gia h n th i gian n p thu  và khai báo thu  t nh 

2. Gi m ho c mi n thu  kinh doanh cá nhân 

3. Gi m ho c mi n thu  mua l i b t đ ng s n 

4. Gi m ho c hoàn thu  ô tô 

5. Gi m ho c mi n thu  mua ô tô 

6. Mi n ngh a v  n p thu  chuy n d u diesel 

7. Gi m ho c mi n thu  t nh dân cá nhân 

8. Gia h n n p thu 

Xin vui lòng ki m tra v n phòng thu  t nh g n nh t ho ct trang web c a t nh Osaka. 

V n phòng thu  t nh Nakagawachi 4-1-16 Mikuriya-sakae-machi Thành ph  Higashiosaka

 TEL 06-6789-1221 

(V  các bi n pháp gi m thu  c a t nh cho các n n nhân c a th m h a.)          (Tìm ki m) 

9. C p l i b ng lái xe 

Nh ng ngư i b  m t ho c cháy m t b ng lái xe 

【Qu y】Các đ n c nh sát    Trung tâm thi c p b ng lái xe 

Trung tâm thi c p b ng lái xe Kadoma  23-16 Ichiban-cho, Thành ph  Kadoma TEL 06-6908-9121 

Trung tâm thi c p b ng lái xe Komyoike 5-13-1 Fushiya-cho, Thành ph  Izumi  TEL 0725-56-1881 

    Đ n c nh sát Hiraoka      1-8 Sakura-machi, Thành ph  Higashiosaka  TEL 072-987-1234 

    Đ n c nh sát Kawachi         1-7-1 Inaba, Thành ph  Higashiosaka        TEL 072-965-1234 

 Đ n c nh sát Fuse         4-1-48 Shimo-kosaka, Thành ph  Higashiosaka   TEL 06-6727-1234 
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Các th  t c đ i v i qu c gia

1. Gi m ho c mi n thu  thu nh p theo đ o lu t mi n tr  thiên tai 

2. Kh u tr  t n th t khác 

Xin vui lòng ki m tra trang web c a Cơ quan thu  qu c gia ho c Cơ quan thu  g n nh t. 

【Qu y】S  Thu  Thành ph  Higashiosaka 2-3-8 Eiwa, Thành ph  Higashiosaka  TEL 06-6724-0001 

Các th  t c đ i v i các cơ s  khác (d ch v  công c ng)

1. Đi n tho i 

Khi s a ch a ho c di chuyeån cài đ t xin vui lòng liên h  NTT. S  113 là s  đi n tho i liên h 

trong trư ng h p b  h ng đi n tho i. 

2. Đi n  

N u x y ra h a ho n, cơ b n là s  ti n hành bi n pháp cúp đi n. N u tòa nhà ít b  cháy h ng và 

mu n s m đư c h i ph c l i, vui lòng liên h  v i Công ty đi n l c Kansai. Sau khi ki m tra rò r , n u 

an toàn thì ti n hành h i ph c l i, n u có b t thư ng như rò r  thì nh  th  đi n s a ch a h  th ng dây 

đi n theo hư ng d n c a Công ty Đi n l c Kansai. 

Đ i v i các tòa nhà b  cháy nghiêm tr ng, vài ngày sau khi h a ho n x y ra Công ty Đi n l c 

Kansai s  đ n hi n trư ng di thu d n công tơ đi n và đư ng dây d ch v . Sau khi xây d ng l i, v.v, 

mu n yêu c u khôi ph c đi n l i thì xin vui lòng liên h  v i Công ty Đi n l c Kansai 

Công ty c  ph n truy n t i đi n Kansai Trung tâm liên l c truy n t i đi n   TEL 0800-777-8023 

3. Khí ga 

Cơ b n, n u x y ra cháy cùng lúc v i đi n thì s  b   óng vòi ga. V  liên quan đ n h i ph c l i, xin 

liên h  v i công ty gas.  

【Khí ga thành ph 】Osaka Gas TEL 0120-5-94817 

【Khí ga propan】Xin liên h  v i các công ty qu n lý ga. 

4. Nư c 

 N u tình hình không th  s  d ng nư c, vui lòng liên h  s m v i C c cung c p nư c. 

Ban d ch v  khách hàng c a C c thoát nư c và công trình nư c thành ph  Higashiosaka  

Ph  trách đóng m  vòi nư c     TEL 06-6724-1221 

(Lu t mi n tr thiên tai)

(Kh u tr t n th t khác)

(Tìm ki m)

(Tìm ki m)


