
このアンケートは、東大阪市が皆様の事業に関する現状や必要とされるニーズを把握し、今後の施策を検

討するための基礎資料とするために実施するものです。ご回答いただきました内容は、統計的に処理され、

個別企業の回答を公表することはありません。また、本調査及び本市産業振興施策以外の目的には一切使用

いたしませんので、皆様の率直な意見をお聞かせいただきますようお願いいたします。なお、ご回答内容に

ついて個別にヒアリングにお伺いすることがありますが、なにとぞご理解とご協力を賜りますようよろしく

お願いいたします。

１．貴社の概要についてお聞きします。 

（フリガナ） 

事業所名 

所在地

（住所）
東大阪市 

代表者氏名                           （    歳） 

記入者 役職 氏名
フリガナ

TEL FAX E-mail            @ 

従業員数（うち正社員）        名（    名） 資本金 万円

現在地での開業年次 明治・大正・昭和・平成      年 事業所の延床面積 ㎡

主たる業種 

取扱高第１位の業

種を〇で囲んでく

ださい。 

１．食料品製造業 

２．飲料・たばこ・飼料製造業 

３．繊維工業 

４．衣服・その他の繊維製品製造業 

５．木材・木製品製造業 

６．家具・装備品製造業 

７．パルプ・紙・紙加工品製造業 

８．印刷・同関連業 

９．化学工業 

１０．石油製品・石炭製品製造業 

１１．プラスチック製品製造業 

１２．ゴム製品製造業 

１３．なめし皮・同製品・毛皮製造業 

１４．窯業・土石製品製造業 

１５．鉄鋼業 

１６．非鉄金属製造業 

１７．金属製品製造業（賃加工による金属加工も含む）

１８．一般機械器具製造業（金型製造も含む）

１９．電気機械器具製造業 

２０．情報通信機械器具製造業 

２１．電子部品・デバイス製造業 

２２．輸送用機械器具製造業 

２３．精密機械器具製造業 

２４．その他の製造業 

 問1 主な業務内容は何ですか。最も近いものを１つ選んで○をつけてください。 

１．生産・製造                ２．組立（ 重量物 ・ 軽量物 ） 

３．鋳造（銑鉄鋳造、鋳鋼、ダイカストなど）  ４．鍛造（自由鍛造、型鍛造） 

５．熱処理（焼きいれ、焼きなまし、焼きならし）６．表面処理（メッキ、塗装、溶射など） 

７．製缶・板金（鋼板の切断、曲げ、溶接）   ８．プレス（鋼板、鋼材の打ち抜き、曲げ、絞り） 

９．切削（旋盤、フライス、ドリル、平削など） 10．研削（平面、円筒、内面研削など） 

11．研磨（バフ、バレル、化学研磨など）    12．成形加工 

13．研究開発          14．その他（具体的に                      ） 

 問2 生産形態について、１つ選んで○をつけてください。 

 １．自社製品主体の製造業  ２．自社製品の製造と下請けの両方行っている  ３．下請け製造業 

４．独立した加工専門  ５．賃加工 
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 問3 貴社の強みについて、次の中から強みと思われるものを３つまで選んで○をつけてください。 

 １.製品開発力・企画力  ２.技術力・製造精度  ３.生産効率  ４.品質管理  ５.短納期  ６.事業

効率  ７.営業力  ８.ブランド力  ９.流通・物流部門の効率  10.少ロット生産 

11.大量生産  12.優秀な協力工場を持っている  13.その他（                  ） 

問4 自社の強みを表現し、取引先等に向けて情報発信できていますか。１つ選んで○をつけてください。 

 １．できている    ２．できていない     ３．わからない 

２．貴社の経営状況についてお聞きします。 

 問 5 貴社の経営状況や取り巻く環境は、２～３年前と比較してどのように推移していますか。該当するもの

に○をつけてください。 

１． 景況           →   ａ．良い    ｂ．不変   ｃ．悪い 

２． 年間売上高の増減     →   ａ．増えた   ｂ．不変   ｃ．減った 

３． 顧客、取引先の増減    →   ａ．増えた   ｂ．不変   ｃ．減った 

４． 製品、商品単価の増減   →   ａ．上昇した  ｂ．不変   ｃ．低下した 

５． 採算(経常利益)      →   ａ．好転した  ｂ．不変   ｃ．悪化した 

６． 競合先の増減       →   ａ．増えた   ｂ．不変   ｃ．減った 

７． 外注先の増減       →   ａ．増えた   ｂ．不変   ｃ．減った 

８． 資金繰り         →   ａ．好転した  ｂ．不変   ｃ．悪化した 

 問6 貴社が注力されている主な経営課題について、（  ）内に数字を記入し順位をつけてください。 

 （  ）コスト削減   （  ）技術・製品の高付加価値化   （  ）人材の育成・確保

 （  ）市場（販路・受注）拡大  （  ）その他（具体的に                 ）

 問 7 技術・製品の高付加価値化を図る次の項目のうち、どれを重要視していますか。３つまで○をつけてく

ださい。 

 １．既存技術の改善・改良  ２．既存製品の高機能化  ３．新技術・製品開発の促進  ４．最新設備・

機器の導入  ５．ＩＴ技術の導入   ６．開発期間の短縮化  ７．取引先・親企業との連携 

 ８．大学や公設試との連携  ９．同業種・異業種との提携  10．海外企業との提携  

 11．外部特許・ライセンス等の活用   12．その他（                     ） 

問8 人材の育成・確保図る次の項目のうち、どの人材を必要としていますか。３つまで○をつけてください。 

 １．会社を任す後継者  ２．技術全体を見渡して指示や組みあわせができる人材  ３．経営者の右腕に 

なる人材  ４．企画提案ができる営業マン  ５．新技術・製品開発（改良）のできる人材  ６．効率 

的な作業工程がプログラムできる人材  ７．技術継承を推進する人材  ８．現場で業務を効率化できる 

人材  ９．高性能機械を使いこなせる人材  10．高度熟練工  11．その他（           ） 

 問9 人材確保のため、どのような取り組みを求めますか。当てはまるものすべてに○をつけてください。 

 １．合同企業説明会の開催  ２．合同企業就職面接会の開催  ３．商工会議所ホームページ等での企業 

紹介  ４．大学と企業との情報交換会  ５．職業体験型の就職支援  ６．求職者向け企業見学会の取り

組み（バスツアー等）  ７．その他 （                      ） 



 問10 事業承継について、貴社ではどのようにお考えですか。１つ選んで○をつけてください。 

 １．後継者は決まっており、問題となってない  ２．経営者が高齢ではないため、問題となっていない   

３．親族内承継で考えている  ４．従業員承継で考えている  ５．事業譲渡（Ｍ＆Ａなど）を考えている 

６．問題であるが検討していない ７．どのように進めればよいかわからない  ８．承継するつもりはない 

 問11 市場（販路・受注）拡大を図る次の項目のうち、どれを重要視していますか。３つまで○をつけてくだ

さい。 

 １．展示会やフェア等の出展  ２．ＰＲ強化による国内市場の拡大  ３．営業強化による国内取引先の拡

大   ４．ブランド力強化による国内市場の拡大   ５．海外市場の開拓・拡大  ６．自社ホームペー

ジの充実  ７．共同受注システムの構築・参画  ８．企画提案型営業の強化  ９．短納期への対応 

10．その他（                                 ） 

問12  今後５年間の経営方針について、１つ選んで○をつけてください。 

１．現事業の規模拡大  ２．現事業の規模縮小  ３．現状維持  ４．事業の多角化  ５．業種転換   

６．廃業(事業譲渡を含む) 

３．貴社の情報入手方法等についてお聞きします。 

問13 公的機関等の各支援施策に関する情報の入手方法について、１つ選んで○をつけてください。 

１．ホームページ  ２．メールマガジン  ３．市報等の広報誌  ４．公的支援機関の窓口 

５．業界等の広報誌 ６．取引先・同業者からの紹介  ７．その他（               ） 

 問 14 １ヶ月６万件以上のアクセス数で内外から受発注先探しに活用できる市内製造業のマッチングサイト

『東大阪市技術交流プラザ』を知っていますか。１つ選んで○をつけてください。 

 １．知っており、登録している  ２．知っているが、登録していない  ３．知らない 

→問15へお進みください     →問16へお進みください     →問17へお進みください 

問15 問14で「１．知っており、登録している」、と答えた方で、求める機能を３つまで○をつけてください。 

１．自社の企業情報発信 ２．自社製品や技術力の情報発信 ３．受発注先の企業を探す ４．製造業向けの

施策やイベント、補助金等の情報取得 ５．製造現場でよく使用されている技術用語を調べる ６．海外への

情報発信（多言語対応） ７．自社の製品や技術に対する評価・口コミ ８．自社の情報を日記風に発信（ブ

ログ機能）  ９．自社の求人情報の発信    10．その他（                     ）  

問16 問14で「２．知っているが、登録していない」、と答えた方で、登録していない理由を３つまで○をつ

けてください。 

 １. 登録の仕方がわからない ２．使い方がわからない ３.インターネット環境がない ４.効果が少ない  

５. 何をやっているか、何ができるかがわからない ６.登録したいが手間がかかる ７.自社ですでにＨＰを

もっている   ８.メリットがわからない  ９．自社のＰＲの仕方、表現がわからない 

10．その他（                         ） 

 問17 地域に密着した様々な技術支援、技術相談を行う「技術の地域診療所」である『東大阪市立産業技術支

援センター』を知っていますか。１つ選んで○をつけてください。 

 １.知っており、利用している（利用頻度   回／月） ２.知っているが、利用していない ３.知らない 



問23 その他必要な支援やご意見がありましたらご記入ください。

問18 公的機関の研究員による技術課題解決支援や企業、大学・公設試等の連携を図る支援があれば、貴社に

とって更なる展開が図れると思いますか。 

１．思う（利用する）   ２．内容によっては思う（利用する）   ３．思わない（利用しない） 

４．販路開拓及び高付加価値化についてお聞きします。 

 問19 貴社では、どのように販路開拓をされていますか。該当するものすべてに○をつけてください。 

 １．外回りによる営業  ２．ダイレクトメール  ３．自社ホームページの活用  ４．業界紙への掲載 

 ５．取引先・同業者からの掲載  ６．見本市・展示会等の出展  ７．異業種グル―プ等への参加 

 ８．公的機関での支援策の活用  ９．販売代理店の活用  10．特に取り組んでいない 

 11．その他（                                       ） 

問20 貴社が求める販路開拓支援策は何ですか。該当するものすべてに○をつけてください。 

１．市主催の展示会の開催 ２．国内各種展示会への出展支援（補助金など） ３．大手・中堅企業との商談 

会 ４．国外見本市・展示会等の出展支援（補助金など） ５．常設展示場の出展料補助  ６．異業種交 

流グループ等への参加支援  ７．他都市の製造事業所との交流会 ８．コーディネーター等による販路開拓 

支援 ９．販路開拓のための人材育成  10．ウェブサイトによる企業情報の発信  11．企業ＰＲ冊子等の作 

成配布   12．事業可能施調査支援（新規事業への参入、新商品の販売等を検討する際に、自社で計画した事業等が実現可

能か、などの多角的調査への支援）  13．その他（                               ） 

 問21 貴社が高付加価値化を図る上で、求める支援策は何ですか。該当するものすべてに○をつけてください。 

１．デザイン戦略等の支援 ２．デザイナーとの交流、マッチング支援 ３．環境、医療等の成長分野への参

入支援  ４．特許等の産業財産権の取得支援（補助金など）  ５． 大学等との産学連携支援   

６．公設試験研究所との技術相談、マッチング支援  ７．企業間の連携、マッチング支援  

８．新製品、新技術開発等への支援（補助金など）  ９.技術の実技研修、講座 

 10. その他（                                                               ） 

問 22  本市で行っている販路開拓及び高付加価値化促進事業について、活用している方は、「活用状況」欄に

○、活用していない方は×をつけ、それぞれの事業について、下記の「意見欄」を参考に「意見選択欄」

から１つ選び該当する番号に○をつけてください。また、その理由をご記入ください。 

事 業 活用状況 意 見 選 択  意見欄 

クリエイション・コア東大阪のコーディネーターによる

ワンストップ窓口及び販路開拓支援

１  ・  ２  ・  ３  ・  ４  ・  ５  

理由 （                     ）

１．良い 

２．よく知らない

３．コストがか

かる 

４．手間がかか

る 

５．メリット、効

果が少ない 

東京での展示会（もうかりメッセ東大阪）への出展
１  ・  ２  ・  ３  ・  ４  ・  ５  

理由 （                     ）

海外見本市等への出展支援を行う海外見本市出展支援

事業

１  ・  ２  ・  ３  ・  ４  ・  ５  

理由 （                     ）

デザインアドバイス等を行うセミナーを行う東大阪デ

ザインプロジェクト事業

１  ・  ２  ・  ３  ・  ４  ・  ５  

理由 （                     ）

環境分野への参入を支援する環境ビジネス事業
１  ・  ２  ・  ３  ・  ４  ・  ５  

理由 （                     ）

ご協力ありがとうございました

５．その他


