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電話番号・所在地など、詳しくは裏面をご覧ください！

暗号資産（仮想通貨）に関する相談が多数寄せられています。最近の事例では、

「ＳＮＳやマッチングアプリで知り合った相手に勧誘されて送金したが、出金でき
なくなった」などＳＮＳやマッチングアプリをきっかけとしたトラブルが目立ってい
ます。

・暗号資産への投資を勧める相手からの勧誘をうのみにしないでください。
友人・知人からの勧誘でも冷静に判断しましょう。

・暗号資産交換業の登録業者かどうか確認し、無登録業者とは取引しないで
ください。
・取引内容やリスクが十分に理解できなければ契約しないでください。

・不安に思った場合や、トラブルに遭った場合は消費生活センターに相談して
ください。

ＳＮＳで知り合った人から暗号資
産への投資を勧められた。暗号資

産の取引サイト上で利益が出たの
で換金しようとしたが、「高額な手
数料を支払わなければ換金できな

い」といわれた。

友人に「ＡＩが判断して暗号資産に投
資するシステムで儲かっている」と誘わ

れた。十数万円を友人に渡した。最初は

運用で増えている画面をスマホで見ら
れたが、最近ログインできず見られなく

なった。友人に返金を求めたら連絡がと
れなくなった。



消 費 生 活 セ ン タ ー ご 案 内

〈 消費生活相談窓口は 〉
●電話

●受付時間
午前9時30分～午後４時まで

（土・日・祝休日・年末年始を除く）
※来所相談の場合は、

事前に電話予約してください。

●交通
近鉄奈良線若江岩田駅下車

北へ徒歩約５分
〒５７８－０９４１ 東大阪市岩田町５丁目７番３６号

東大阪市立消費生活センター
TEL ０７２－９６５－６００２（事務所）

FAX ０７２－９６２－９３８５

開館時間 午前９時から午後５時３０分まで

… 相談窓口ではこんなことをしています …
◆ 自主交渉の助言…………消費者がご自分で解決できる方法を助言します。

◆ 苦情処理のあっせん ……契約に問題があれば、必要に応じて事業者とのあっせんをいたします。
◆ 専門機関の紹介…………センターでお受けできない相談は、専門機関をご紹介いたします。

◆ 消費生活にかかわる情報提供など

★消費生活センターでお受けできない相談
◆ 事業者からの相談

◆ 個人間のトラブル
◆ 行政への苦情

◆ 損害賠償の請求

〈土曜・日曜の相談窓口〉 （年末年始を除く）
土曜日…(公社)日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会 ☎06-4790-8110
日曜日…(公社)全国消費生活相談員協会 ☎06-6203-7650

ともに午前１０時から正午まで、午後１時から午後４時まで

〈土曜・日曜・祝日の相談窓口〉 （年末年始を除く）
消費者ホットライン 局番なしの「１８８（いやや！） 」番 午前１０時から午後４時まで

消費生活センター案内略図


