
【事例１】 

スマートフォンに「超音波美顔器を代引きで送ります」とＳＭＳが届いた。注文

した覚えがない。「注文の覚えがない方は返信するように」とある。

【事例３】 

宅配業者から不在メールがＳＭＳで来た。住所、名前を入れて会員登録した

が、その後何も配達されない。不審だ。 

第５２号                              令和２年３月１日号 

「実在する事業者名をかたる不審なＳＭＳ（ショ

ートメッセージサービス）が届いた」という相談が

多数寄せられています。個人情報を入力して返信し

たり、ＵＲＬにアクセスすることで、スパイウェア

を取り込んでしまい、個人情報を抜き出されたり、

金銭を請求される場合があります。聞き覚えのある

事業者名でもすぐに信用せず、安易にメールに貼り

付いているＵＲＬにアクセスしないようにしまし

ょう。 

心当たりのない不審なメールが届いたら、開かず

削除することが大切です。 

 心配なときは、返信などする前に消費生活センタ

ーに連絡してください。

不審なＳＭＳ（ショートメッセージサービス）に注意しましょう

【事例２】 

都市銀行名で「セキュリティ対策のために口座を凍結する」というＳＭＳが届

いた。ＵＲＬが付いている。
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不正取引があるの

でパスワードを知ら

せてください。 



〈土曜・日曜の相談窓口〉

土曜日…(公社)日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会 06-4790-8110
午前１０時から午後４時まで

日曜日…(公社)全国消費生活相談員協会 06-6203-7650
午前１０時から午前１２時（正午）まで、午後１時から午後４時まで

消 費 生 活 セ ン タ ー ご 案 内

表面もご覧ください！

〈 消費生活相談窓口は 〉

●電話

●受付時間

午前9時30分～午後４時まで

（土・日・祝日を除く）
※ 来所相談の場合は、事前に電話予約

してください。

●交通：近鉄奈良線若江岩田駅下車

北へ徒歩約５分

〒５７８－０９４１ 東大阪市岩田町５丁目７番３６号

東大阪市立消費生活センター
TEL ０７２－９６５－６００２（事務所）

FAX ０７２－９６２－９３８５

開館時間 午前９時から午後５時３０分まで

… 相談窓口ではこんなことをしています …

◆ 自主交渉の助言…………消費者がご自分で解決できる方法を助言します。

◆ 苦情処理のあっせん ……契約に問題があれば、必要に応じて事業者とのあっせんをいたします。

◆ 専門機関の紹介…………センターでお受けできない相談は、専門機関をご紹介いたします。

◆ 消費生活にかかわる情報提供など

★消費生活センターでお受けできない相談

◆ 事業者からの相談

◆ 個人間のトラブル

◆ 行政への苦情

◆ 損害賠償の請求


